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«ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ ГИПЕРСВЯЗАННОСТЬ 
В ИНДУСТРИИ Х.0»
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Московский государственный университет имени М. В. Ломоносова, Россия

Цель исследования: формирование целостного взгляда на  сложные причинно-след-
ственные взаимосвязи между выявленными трансформационными процессами и явле-
ниями на  основе онтогенеза цифровой экономики и  экономики данных. Методология 
исследования: используется подход на  основе матрицы «Эволюция цифровой эконо-
мики и системная цифровая трансформация», ретроспективного анализа, метода вклю-
ченного наблюдения, практики бизнес-консультирования автора, проведения фор
сайт‑сессий, стратегических сессий с крупными российскими и зарубежными корпора-
циями из  11 отраслей экономики. Результаты исследования: разработка концепции 
«Интеллектуальная гиперсвязанность в Индустрии Х.0». Оригинальность и значимость 
результатов: новизна работы заключается в  формировании подхода к  исследованию 
онтогенеза цифровой экономики и  экономики данных. Предложена оригинальная 
«А-матрица формирования стратегических решений по цифровой трансформации», по-
строена схема, описывающая эволюцию экономики данных, выявлены и дано описание 
ее основных стадий. Показано, что экономика данных — составляющая цифровой эко-
номики. Еще одним существенным результатом исследования выступают концепция 
«Интеллектуальная гиперсвязанность в  Индустрии Х.0», а  также выявленная смена па-
радигм в экономике данных, которые создают теоретико-методологический фундамент 
для проведения дальнейших исследований.
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ВВЕДЕНИЕ

Онтогенез рассматривается в  трудах уче-
ных из  разных областей научных зна-
ний — биологии, менеджмента, филосо-

фии экономики. Термин «онтогенез» был 
введен Э. Геккелем в  1866  г. [Haeckel, 
1866]. В  биологии «задача онтогенеза со-
стоит в  восприятии и  объяснении 
изменений у форм-индивидуумов, то есть 
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в  определении естественных законов, ко-
торым следуют изменения форм морфоло-
гических индивидуумов и  через которые 
бионты могут быть представлены» [Поргес 
и др., 2019, с. 374]. В менеджменте одним 
из  основных законов развития организа-
ции является закон онтогенеза [Кобзева, 
2011]. Согласно ему, материальная систе-
ма стремится достичь наибольшего сум-
марного потенциала при прохождении 
всех этапов жизненного цикла, что воз-
можно при понимании взаимосвязей 
и  протекающих интеграционных процес-
сов направлений деятельности органи
зации при единстве всех стадий жизнен-
ного цикла системы [Фатхутдинов, 2002]. 
В  экономике и  управлении отмечается 
интерес к  филогенезу и  онтогенезу. Как 
подчеркивает Б. Ф. Андреев, «вектор ис-
следования онтогенеза экономики направ-
лен от современности в будущее… вектор 
анализа филогенеза, напротив, направлен 
в  прошлое, на  раскрытие исторических 
системообразующих форм» [Андреев, 
2012, с. 16].

В настоящем исследовании понятие он-
тогенеза вводится для построения целост-
ной картины протекающих трансформаци-
онных процессов и  явлений в  цифровой 
экономике и экономике данных. С его по-
мощью выявляются причинно-следственные 
взаимосвязи между ними, что обеспечивает 
более глубокое понимание происходящих 
процессов и  их взаимодействия, включая 
оказываемое ими влияние на хозяйствую-
щие субъекты, которое, в свою очередь, про-
ецируется на будущее цифровой трансфор-
мации. По мнению автора, через онтогенез 
можно проследить нарастающую сложность 
цифровой экономики и экономики данных, 
которые в  процессе эволюции порождают 
новые вызовы — триггеры цифровой транс-
формации. Анализ последних необходим 
для разработки корпоративных стратегий 
развития, стратегий цифровой трансформа-
ции, стратегий управления данными [Ла-
пидус, 2023].

Исследование эволюции цифровой эко-
номики и экономики данных в настоящей 

работе дает ответы на  вопросы о  том, ка-
кие характеристики присущи той или 
иной стадии развития и  какие трансфор-
мационные процессы и  явления протека-
ли в разные периоды времени. Представ-
ленное в  статье исследование онтогенеза 
раскрывает цифровую экономику и эконо-
мику данных как среду ведения хозяй-
ственной деятельности, оценка состояния 
которой необходима для менеджмента 
компаний при разработке ответной реак-
ции на происходящие изменения. В то же 
время особое значение имеет понимание 
того, что цифровая экономика продолжает 
динамично развиваться как система хо-
зяйствования. С каждым годом появляют-
ся новые электронные услуги, цифровые 
продукты, технологии и  субтехнологии, 
за  которыми стоят новые рынки и  взаи-
мосвязи. Необходимо отметить, что уже 
к 2017 г. появилось около 80 новых видов 
электронных услуг1, что потребовало опре-
деления границ рынков и разработки но-
вых законопроектов.

Цифровая экономика рассматривается 
как система хозяйствования и среда ведения 
хозяйственной деятельности, среди значи-
мых атрибутов которой можно выделить: 
1) зарождение и развитие интернет-рынков, 
зависимых от интернета рынков; 2) разра-
ботку и  развитие новых web-технологий, 
технологий сбора, хранения и анализа дан-
ных; 3) появление и развитие рынков тех-
нологий Индустрии 4.0, Индустрии 5.0, 
Индустрии Х.0 и  т. д.; 4)  создание новых 
бизнес-моделей; 5) трансформацию бизнес-
моделей и бизнес-процессов; 6) формирова-
ние новой потребительской ценности; 7) из-
менение потребительских паттернов.

Цифровая трансформация стала отве-
том на  угрозы и  возможности со  стороны 
цифровой экономики, которые проявля-
лись и  усиливались на  всех стадиях ее 
эволюции [Виханский, Каталевский, 2022; 
Лапидус, 2018]. «Ожидается, что объем 

1  Определено прямым подсчетом новых видов 
электронных услуг [Лапидус, 2018а].
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мирового рынка RPA2 вырастет с 10,1 млрд 
долл. в  2022  г. до  43,52  млрд долл. 
к  2029  г.» [Beeline Business, 2023]. Уже 
сегодня за счет внедрения интеллектуаль-
ных чат-ботов можно автоматизировать 
бизнес-процессы колл-центров и  достичь 
кратного повышения производительности 
труда. Как отмечает Р. Грант, «новые про-
рывные технологии [Christensen, 1997] 
и  постоянно ускоряющийся темп измене-
ний все в большей мере приводят к тому, 
что формирование стратегии — вопрос 
не  о  составлении планов, а  о  создании 
возможностей для будущего [Williamson, 
1999], стимулировании инноваций, имею-
щих стратегическое значение [Markides, 
1998], и  поиске “голубых океанов” еще 
никем не освоенного рыночного простран-
ства [Kim, Mauborgne, 1999]» [Grant, 2016, 
p. 34]. К 2027 г. мировые расходы бизнеса 
на  внедрение искусственного интеллекта 
(ИИ) превысят 500 млрд долл. [IDC, 2023], 
нарастание воздействия технологической 
революции будет только усиливаться.

По мере развития цифровой экономики 
наблюдалось усложнение среды ведения 
хозяйственной деятельности, в связи с чем 
возрастала потребность в цифровой транс-
формации [Лапидус, 2023]. Происходив-
шие изменения привели к  тому, что не-
которые положения классических теорий 
менеджмента перестали работать. Даже 
идеи П. Друкера подвержены «книжному 
джетлагу» — явлению, когда «рецепты 
из  книг» со  временем теряют практиче-
скую ценность и  перестают работать. На-
пример, ученый отмечал, что «организа-
ция эффективна, только если концентри-
руется на одной задаче… диверсификация 
пагубно сказывается на  способности обе-
спечивать результаты» [Друкер, 2008, 
с.  155]. Это входит в  противоречие с  со-
временными стратегиями цифровой транс-
формации компаний-лидеров, которые, 

2  RPA (robotic process automation) — форма 
технологии автоматизации бизнес-процессов, ос-
нованная на  использовании программных робо-
тов (ботов) и ИИ.

изменяя бизнес на  основе экосистемного 
подхода, «выходят за  рамки титульного 
бизнеса» [Лапидус, 2022].

В ряде научных трудов подвергается со-
мнению состоятельность классических па-
радигм менеджмента. Например, Т. Блум-
март и С. Брук в книге «Четвертая промыш-
ленная революция и  бизнес. Как 
конкурировать и развиваться в эпоху син-
гулярности» подчеркивают, что «пересмотру 
необходимо подвергнуть модель экономики 
масштаба, периодизацию бюджетных ци-
клов, метод чистой приведенной стоимости, 
модель пяти конкурентных сил Майкла 
Портера, подход к управлению по принципу 
“доверие — хорошо, но проверки — лучше” 
и  многое другое» [Блуммарт, Брук, 2019, 
с. 137]. Они предлагают «двухвариантную 
систему управления», при которой две си-
стемы управления используются одновре-
менно: «Одна руководит старым, более 
стабильным и предсказуемым миром, а дру-
гая — новым миром, более изменчивым» 
[Блуммарт, Брук, 2019, с.  123]. На  наш 
взгляд, доля такого старого мира при даль-
нейшем развитии цифровой экономики 
и экономики данных будет только умень-
шаться. С учетом новых условий ведения 
бизнеса в  цифровой среде даже никогда 
не устаревающие идеи гуру менеджмента 
П. Друкера, на  которых выросло не  одно 
поколение руководителей и ученых, кажут-
ся замороженной глыбой во  льдах новых 
вызовов современности.

Во многих отраслях уже состоялся пере-
ход от  стадии разработки технологий ИИ 
к их практическому применению [AI Jour-
ney, 2023]. По прогнозам, к 2028 г. объем 
мирового рынка ИИ может достичь 860–
1040  млрд долл., из  которых около 690–
760 млрд долл. (совокупный среднегодовой 
темп роста CAGR — около 35–37 %) при-
дется на  традиционный ИИ, около 170–
280 млрд долл. (CAGR — около 43–45 %) — 
на  генеративный ИИ [Яков и  Партнеры, 
2023]. Россия по количеству генеративных 
моделей ИИ занимает 4‑е место в  мире, 
по  совокупной мощности суперкомпьюте-
ров входит в топ‑10 стран. Объем россий-
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ского рынка ИИ по итогам 2022 г. превы-
сил 650  млрд руб., что на  18 % больше, 
чем в  2021  г. Более 1 000 отечественных 
компаний ведут разработки в данной сфе-
ре. Создано свыше 90 исследовательских 
центров для изучения ИИ и поиска новых 
решений [AI Journey, 2023].

М. Кранц считает, что новая техноло-
гическая революция связана с  Интерне-
том вещей (IoT), поколение IoT определя-
ет выживание бизнеса в  XXI  в. [Кранц, 
2018, с. 22]. Новая технологическая рево-
люция «освободит человечество от  тяже-
лой работы» [Бутл, 2023, с.  15]. В  то  же 
время наступление технологической рево-
люции сопряжено со  стремлением компа-
ний сохранить устойчивость и  нарастить 
конкурентоспособность, особенно в  борьбе 
за  новые рынки технологий Индустрии 
4.0, Индустрии 5.0 [Бабкин, Либерман, 
Клачек, 2023]. Т. Блуммарт и С. Брук вво-
дят категорию «технологическая сингуляр-
ность», уделяя тем самым внимание но-
вым условиям, связанным с  изменением 
роли машин в различных аспектах жизни 
человека [Блуммарт, Брук, 2019, с. 8–9].

Представляется, что текущая техноло-
гическая революция связана с новой эпо-
хой развития технологий и в первую оче-
редь со  встроенностью генеративного ИИ 
и  больших данных в  бизнес-стратегии 
[Кранц, 2018, с. 22], когда данные рассма-
триваются в  качестве нового стратегиче-
ского ресурса, которым необходимо на
учиться управлять. В будущем и техноло-
гий Индустрии Х.0. К  технологиям 
Индустрии Х.0 можно отнести технологии 
подключенных продуктов и устройств, тех-
нологии метавселенных, технологии ИИ-
машин как клиентов.

Индустрия Х.0 — новый экономико-
социотехнологический уклад, характери-
зующийся тотальным проникновением 
ИИ в  бизнес-процессы компаний всех от-
раслей экономики, управлением цепочкой 
создания добавленной стоимости на осно-
ве технологий интеллектуальной гипер
связанности и понимании, что данные — 
это технологическое и коммерческое ядро 

бизнеса. Индустрия Х.0 приведет к  си-
стемной ИИ-трансформации во  всех от-
раслях экономики.

Ученые и эксперты все чаще обращают 
внимание на то, что требуется учитывать 
новые условия ведения хозяйственной 
деятельности [Дементьев, 2019; Гудкова, 
2022], особенно турбулентность цифровой 
среды, детерминантами которой являются 
сложность, динамизм, неопределенность 
и непредсказуемость аномалий [Лапидус, 
2020]. Об ответе компаний на любую тур-
булентность ранее писали классики ме-
неджмента. Так, Д. Аакер отмечал, что 
«в  основе стратегического рыночного 
управления (или просто стратегического 
управления, стратегического менеджмен-
та) лежит предположение о том, что в ус-
ловиях высокотурбулентной внешней 
среды циклическое планирование непри-
менимо… чтобы справиться со “страте
гическими сюрпризами” в виде неожидан-
ных угроз и возможностей, стратегические 
решения должны приниматься быстро, 
независимо от цикла планирования» [Аа-
кер, 2011, с. 30]. В этой связи можно при-
вести слова С. Р. Филоновича, ведущего 
ученого в  области менеджмента, который 
в  предисловии к  книге [Блуммарт, Брук, 
2019, с.  10] отметил, что «менеджмент — 
постоянно развивающаяся область, в кото-
рой трудно отыскать раз и навсегда утвер-
дившиеся истины».

Для развития менеджмента, в  частно-
сти для управления цифровой трансфор-
мацией в  современных условиях, глав-
ное — четкое понимание изменений 
на  каждой стадии эволюции цифровой 
экономики и  экономики данных, но  еще 
более важным представляется исследова-
ние онтогенеза для формирования целост-
ного взгляда в будущее, что актуально для 
теории и практики управления организа-
циями в новых условиях хозяйствования.

Статья имеет следующую структуру. 
В первом разделе изложен онтогенез как 
новый методологический подход к  иссле-
дованию цифровой экономики и экономи-
ки данных на  основе разработанных 
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матриц «Эволюция цифровой экономики 
и  системная цифровая трансформация» 
и  «А-матрица формирования стратегиче-
ских решений по  цифровой трансформа-
ции» («А-матрица “Вызовы” — “Тригге-
ры” — “Стратегии”»). Во втором дано опи-
сание эволюции цифровой экономики: 
от бума доткомов до  системной цифровой 
трансформации и стадии «Интеллектуаль-
ная гиперсвязанность. Индустрия Х.0». 
В третьем представлены концептуальные 
основы и эволюционное развитие экономи-
ки данных с  учетом выявленных в  этом 
исследовании изменений в  доминирую-
щей роли данных. В четвертом изложены 
результаты онтогенеза цифровой экономи-
ки и экономики данных с выводами о со-
отношении экономики данных и  цифро-
вой экономики и  современной роли дан-
ных в качестве «топлива» для ИИ. В пятом 
разделе раскрыта концепция «Интеллек-
туальная гиперсвязанность в  Инду-
стрии Х.0» и рассмотрена смена парадигм 
в экономике данных: от «данных как пас-
сива» к «данным как активу», «данным как 
стратегическому ресурсу» и  «данным как 
ядру бизнеса (технологическому и коммер-
ческому ядру)». В заключении подведены 
итоги и  указаны направления дальней-
ших исследований.

РАЗРАБОТКА ПОДХОДА 
К ИССЛЕДОВАНИЮ 
ОНТОГЕНЕЗА ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ И ЭКОНОМИКИ 
ДАННЫХ
Признаки цифровой экономики: 
восемь групп критериев
Предлагаемый подход выделяет не менее 
114 признаков цифровой экономики, объ-
единяя их в восемь групп критериев, что 
позволяет анализировать их состояния (А1, 
… Аn, где n — число признаков, n > 114) 
для установления зависимостей, описыва-
ющих причинно-следственные связи меж-
ду существенными трансформационными 
процессами и  явлениями на  разных ста-

диях эволюции цифровой экономики 
(табл. 1).

Указанные в  табл.  1 признаки цифро-
вой экономики использованы при постро-
ении методов онтогенеза цифровой эконо-
мики и экономики данных.

Онтогенез цифровой экономики 
и экономики данных на основе 
матрицы «Эволюция цифровой 
экономики и системная цифровая 
трансформация» и «А-матрица 
формирования стратегических 
решений по цифровой 
трансформации»
Как было отмечено ранее, именно онтоге-
нез предоставляет возможность раскрыть 
взаимосвязи между переменными цифро-
вой экономики и экономики данных и сфор-
мировать систему знаний о происходящих 
изменениях, позволяющих принимать 
управленческие решения. В  настоящей 
статье предлагаются методы онтогенеза 
цифровой экономики и экономики данных 
как научной основы для формирования 
целостного взгляда на  изменения в  циф-
ровой экономике и  экономике данных 
с проекцией на будущее цифровой транс-
формации с  учетом появления все новых 
вызовов.

В  качестве методов используются ма-
трица «Эволюция цифровой экономики 
и  системная цифровая трансформация» 
и  «А-матрица формирования стратегиче-
ских решений по  цифровой трансформа-
ции» («А-матрица “Вызовы” — “Тригге-
ры” — “Стратегии”»). Особую роль в  до-
стижении поставленной цели онтогенеза 
играет определенная последовательность 
использования разработанных методов.

Матрица «Эволюция цифровой экономи-
ки и системная цифровая трансформация»3 

3  Прототип матрицы «Эволюция цифровой 
экономики и  системная цифровая трансформа-
ция» был построен и  впервые использовался 
на практике бизнес-консультирования при рабо-
те с руководителями крупной российской корпо-
рации в декабре 2017 г.
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Таблица 1
Признаки цифровой экономики по группам критериев

Признак Группа критериев Описание признака

А1 — А6 1. Web-технологии; онлайн-
потребители (спрос на цифро-
вые продукты и  электронные 
услуги)

А1 — web-технологии (web 1.0, … 4.0). Осуществление 
онлайн-трансакций
А2 — интернет-аудитория (интернет-пользователи)
А3 — мобильные интернет-пользователи
А4 — предприятия-онлайн-потребители (связанность 
вещей IoT, IIoT, коллаборативных роботов (коботов) 
и  т.  д.)
А5 — государство-онлайн-потребитель
А6 — государство-стейкхолдер (усиление роли государ-
ства в  ускорении цифровой трансформации, государ-
ственные инициативы) 

А7 — А10 2. Новые социально-
экономические модели:

А7 — крауд-технологии (Peer‑2-Peer production)
А8 — технологии мобильной экономики (Mobile econo-
my)
А9 — технологии шеринговой экономики (Sharing 
economy)
А10 — технологии гигономики (Gig economy)

А11 — А14 3. Новые бизнес-модели А11 — стирание границ между онлайном и  офлайном 
(выход за рамки традиционных бизнес-моделей)
А12 — выход за рамки «титульного бизнеса»
А13 — IT как драйвер инноваций, поиска новых источ-
ников повышения доходности
А14 — новые бизнес-модели, схемы монетизации, KPIs

А15 — А18 4. Риски А15 — изменение потребительских паттернов
А16 — риски искусственного интеллекта
А17 — риски сбора, хранения, анализа и управления 
данными
А18 — киберриски

А19 — А96 5. Новые рынки А19, … А96 — рынки цифровых продуктов и  электрон-
ных услуг

А97 — А106 6. Сквозные цифровые 
технологии (технологии 
Индустрии 4.0)

А97, … А106 — сквозные цифровые технологии (техноло-
гии Индустрии 4.0)

А107 — А113 7. Технологии четвертой 
промышленной революции

А107, … А113 — технологии четвертой промышленной 
революции (биотехнологии, технологии точной (preci-
sion) медицины, новые материалы, нейротехнологии, 
новые подходы к  сохранению и  генерации энергии 
и  т.  д.)

А114 — Аn 8. Технологии Индустрии Х.0, 
кросс-отраслевое и кросс-
функциональное взаимодей-
ствие

А114, … Аn — технологии Индустрии Х.0; приоритетные 
технологии для каждой отрасли экономики; расходы 
на R&D; кросс-отраслевое и кросс-функциональное 
взаимодействие, облик отрасли будущего; стратегиче-
ские партнерства и  коллаборации



376 Л. В. Лапидус

РЖМ 22 (3): 370–400 (2024)

заполняется, исходя из анализа состояния 
каждого признака цифровой экономики 
и оценки его влияния на конкретную орга-
низацию на каждой стадии и фазе развития 
цифровой экономики. Важно, что результат 
анализа состояния каждого признака по па-
раметрам происходящих трансформацион-
ных процессов и явлений на каждой стадии 
эволюции выступает общим для всех орга-
низаций. При этом их влияние на органи-
зацию находится на  разном уровне и 
оценивается с  учетом специфических от-
раслевых особенностей, стратегического 
целеполагания и  других существенных 
атрибутов организации. Квадранты матри-
цы заполняются на основе экспертной оцен-
ки силы влияния на  компанию по  трем 
уровням — слабая, умеренная, сильная 
(табл. 2).

Матрица «Эволюция цифровой экономи-
ки и системная цифровая трансформация» 
используется по настоящее время при рабо-
те с  руководителями высшего и  среднего 

уровней управления крупных российских 
и  зарубежных компаний в  процессе соб-
ственной практики бизнес-консультирова-
ния, проведения стратегических сессий, 
форсайт-сессий4, также на  программах 
МВА, ЕМВА, повышения квалификации, 
профессиональной переподготовки в веду-
щих бизнес-школах России и корпоратив-
ных университетах. С  2017  г. всего было 
задействовано более 1000 руководителей, 
10 000 преподавателей университетов и кол-

4  Метод используется в МГУ имени М. В. Ло-
моносова, Высшей школе менеджмента СПбГУ 
(ВШМ СПбГУ), Российском университете транс-
порта, корпоративных университетах, в  Школе 
технологического лидерства МАКО, а также при 
консультировании руководителей и управленче-
ских команд по  вопросам управления цифровой 
трансформацией высокотехнологичных компа-
ний, управления технологическим портфелем 
и  коммерческим ядром экосистем, разработки 
стратегий цифровой трансформации в  разных 
отраслях экономики.

Таблица 2
Матрица «Эволюция цифровой экономики и системная цифровая трансформация»

Стадия I. Становление  
цифровой экономики

II. Рост 
цифровой 
экономи­

ки

III. Зре­
лость 

цифровой 
экономи­

ки

IV. «Циф­
ровая 

лихорад­
ка»

V.
Системная 
трансфор­

мация

VI.
Интеллекту­
альная ги­
персвязан­

ность. Инду­
стрия  Х.0

Период

Признак

С 1990
по 2000  г.

С 2000
по 2005  г.

С 2005
по 2010  г.

С 2010
по 2015  г.

С 2015
по 2020  г.

С 2020
по 2030  г.

С 2030
по 2050  г.

А1

А2

А3

А4

…

Аn

Примечание: сила влияния признака цифровой среды на компанию:
 — слабая,  — умеренная,  — сильная.
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леджей, 6000 студентов ведущих вузов 
России.

«А-матрица формирования стратегиче-
ских решений по  цифровой трансформа-
ции» («А-матрица “Вызовы” — “Тригге-
ры” — “Стратегии”») строится по  каждой 
стадии и фазе эволюции цифровой эконо-
мики. При заполнении матрицы осущест-

вляется переход от  Зоны  I к  Зоне  V (ри-
сунок). В итоге созданы семь матриц.

— Зона I «Признаки / Состояние». После 
заполнения матрицы «Эволюция цифровой 
экономики и  системная цифровая транс-
формация» необходимо выявить причинно-
следственные связи между протекающими 
процессами и  явлениями. Для этого осу-

Рисунок. «А-матрица формирования стратегических решений по цифровой трансформации» 
(«А-матрица “Вызовы” — “Триггеры” — “Стратегии”»)

Признаки /
Состояние

Влияние на
компанию /

Вызовы

Триггеры
трансфор-

мации

Ответ
организации

Стратегия
цифровой

трансформации

ЗОНА I ЗОНА II ЗОНА III ЗОНА IV ЗОНА V

Связь между признаками:
 — слабая,  — умеренная,  — сильная.

Сила влияния цифровой среды на компанию:
 — слабая,  — умеренная,  — сильная.

Характер влияния цифровой среды на компанию:
+ позитивный      – негативный.

Уровни решений

1. Операционные
решения
2. Оперативные
решения
3. Стратегические
решения

Коммерческое 
ядро
Технологическое 
ядро, энейблеры
Проектный 
портфель
Выход за рамки 
титульного 
бизнеса
Новые рынки
Подрывные 
технологии
Подрывные 
бизнес-модели 
и  т.  д.
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ществляется переход к матрице «А-матрица 
формирования стратегических решений 
по цифровой трансформации» («А-матрица 
“Вызовы” — “Триггеры” — “Стратегии”»). 
Верхняя треугольная часть Зоны I запол-
няется на основе экспертной оценки по трем 
уровням — слабой, средней, сильной.

— Зона II «Влияние на компанию / Вы-
зовы». На  следующем шаге проводится 
оценка влияния цифровой среды на орга-
низацию. В верхней части Зоны II фикси-
руются результаты влияния признаков 
цифровой экономики с  учетом выявлен-
ных причинно-следственных связей между 
ними. В нижнюю часть Зоны II переносят-
ся результаты оценки влияния каждого 
признака, полученного на  первом шаге 
с  использованием матрицы «Эволюция 
цифровой экономики и системная цифро-
вая трансформация». Также в Зоне  II от-
ражается характер влияния на организа-
цию («+» — позитивный; «–» — негатив-
ный).

— Зона III «Триггеры трансформации». 
Выявляются и описываются существенные 
триггеры цифровой трансформации. В ка-
честве таких триггеров выступают вызовы 
из  Зоны  II, которые при оценке влияния 
показали сильное влияние (черные ква-
драты). Триггерами могут быть как угрозы 
(«-» — негативное влияние), так и возмож-
ности («+» — позитивное влияние).

— Зона IV «Ответ организации». Проис-
ходит выработка управленческих решений 
по  уровням — операционных, оператив-
ных, стратегических в  ответ на  выявлен-
ные в Зоне III триггеры трансформации.

После заполнения семи матриц 
«А-матрица формирования стратегических 
решений по  цифровой трансформации» 
(«А-матрица “Вызовы” — “Триггеры” — 
“Стратегии”») осуществляется переход 
к Зоне V. Здесь строится собственный ра-
дар технологий, т. е. карта технологий, 
которые окажут существенное влияние 
на  компанию до  2050  г. с  отражением 
главных вех в их дальнейшем развитии.

— Зона V «Стратегия цифровой транс-
формации». На основе полученных на пре-

дыдущих шагах результатов по  семи пе-
риодам развития цифровой экономики 
разрабатывается стратегия цифровой 
трансформации. При необходимости этот 
этап сопровождается проведением страте-
гических сессий, форсайт-сессий.

Матрица «Эволюция цифровой экономи-
ки и системная цифровая трансформация» 
и  «А-матрица формирования стратеги
ческих решений по цифровой трансформа
ции» («А-матрица “Вызовы” — “Тригге-
ры” — “Стратегии”») стали результатом 
исследований автора (2014–2024 гг.) и соб-
ственной практики бизнес-консультирова-
ния представителей крупных российских 
и зарубежных корпораций (2017–2024 гг.) 
(Приложение 1). Интернет-компании, циф-
ровые платформы разрабатывают стратегии 
развития, а  традиционные компании — 
стратегии развития и стратегии цифровой 
трансформации,

«А-матрица формирования стратегиче-
ских решений по  цифровой трансформа-
ции» («А-матрица “Вызовы” — “Тригге-
ры” — “Стратегии”») опубликована в рам-
ках данного исследования впервые 
и  используется автором на  практике при 
диагностике состояния цифровой среды, 
разработке корпоративных стратегий раз-
вития, стратегий цифровой трансформа-
ции, стратегий управления данными, 
определении коммерческого и  технологи-
ческого ядра, связующих звеньев (энейбле-
ров), построении экосистем. Наряду с этим 
хороший результат достигается при фор-
мировании проектного портфеля, поиске 
новых рынков и  решений по  выходу 
за  рамки титульного бизнеса, оценке вы-
зовов со  стороны подрывных технологий 
и  бизнес-моделей. Также при актуализа-
ции стратегий цифровой трансформации, 
стратегий развития матрицы имеют важ-
ное значение для выявления первых при-
знаков новых изменений на  ранних ста-
диях, что позволяет использовать их при 
проведении стратегических сессий и фор
сайт-сессий на практике бизнеса.

В  рамках настоящего исследования 
на основе двух предложенных матриц про-
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веден анализ состояния признаков по вось-
ми группам критериев, которые определя-
ли развитие цифровой экономики в  про-
шлом, происходят в  настоящем и  будут 
характеризовать цифровую среду в  даль-
нейшем. Далее оценивалась их взаимов-
лияние, что позволило: а) выявить шестую 
стадию эволюции развития цифровой эко-
номики на период с 2030 по 2050 г.; б) по-
строить эволюцию развития экономики 
данных и обосновать ответ на вопрос о том, 
как соотносятся экономика данных и циф-
ровая экономика; в)  обосновать, что дан-
ные — «ресурс» для ИИ; г) сделать вывод 
о  том, что цифровую трансформацию на-
стоящего и  будущего станет определять 
переход от  парадигмы «данные как пас-
сив» к  парадигмам «данные как актив», 
«данные как стратегический ресурс», «дан-
ные как ядро бизнеса»; д) предложить кон-
цепцию «Интеллектуальная гиперсвязан-
ность в Индустрии Х.0», основные положе-
ния которой имеют особое значение для 
принятия управленческих решений в на-
стоящее время и  управления цифровой 
трансформацией до 2050 г.

Период с  2030 по  2050  г. определен 
с  учетом понимания особенностей техно-
логического развития и появления первых 
существенных признаков влияния цифро-
вых технологий, генеративного ИИ на ор-
ганизации из разных отраслей экономики. 
В настоящее время на практике компании 
при разработке стратегий развития, стра-
тегий цифровой трансформации проводят 
стратегические сессии по технологическим 
трендам до 2050 г., форсайт-сессии с оцен-
кой угроз появления подрывных техноло-
гических инноваций и  бизнес-моделей 
на период до 2050 г. с десятилетним про-
межуточным шагом до 2030 г. и до 2040 г.

В  установлении границ периодизации 
с горизонтом до 2050 г. автор статьи опи-
рается на собственный опыт работы в пе-
риод 2017–2024 гг. с руководителями ПАО 
«РусГидро», ПАО «Группа Русагро», ПАО 
«СИБУР Холдинг», АО  «Мособлгаз», 
ООО «Стройгазконсалтинг» и других ком-
паний по  цифровой экономике и  цифро-

вой трансформации бизнеса в Школе тех-
нологического лидерства МАКО; на работу 
с  руководителями компаний ПАО «Рос-
нефть», АО  «Биннофарм», Финансового 
холдинга «БАЙТЕРЕК» (Казахстан) в Выс-
шей школе менеджмента СПбГУ и МГУ 
имени М. В. Ломоносова модерирования 
«Панели гениев по технологическим трен-
дам на  горизонте до  2050  г.» по  пригла-
шению компании «Иннопрактика»; бизнес-
консультирование и проведение стратеги-
ческих сессий, форсайт-сессий с  ОАО 
«РЖД», СПАО «Ингосстрах», Националь-
ной платформой Открытого образования, 
ФГБУ «РОСЛЕСИНФОРГ» и другими ком-
паниями; проведение мастер-классов на 
стратегических сессиях ПАО «Россети», АО 
«ФПК», корпорации Unilever.

В настоящее время работа над новыми 
стратегиями цифровой трансформации 
и  актуализацией разработанных прово-
дится с учетом анализа развития техноло-
гий до 2050  г., в  том числе с  использова-
нием кривой Гартнера с  прогнозами до-
стижения технологиями плато 
продуктивности, радаров технологий, 
таймлайнов трендов и  технологий 
до 2050 г.5 Российские компании прораба-
тывают стратегическое видение до 2050 г., 
что особенно важно при принятии реше-
ний о трансформации бизнес-модели, тех-
нологических прорывах, выходе на новые 
рынки. При этом часто утверждают доку-
менты по  стратегии цифровой трансфор-
мации на период до 2025 г., 2027 г., самое 
дальнее — до 2030 г.

5  В России утверждены «Стратегия социально-
экономического развития Российской Федерации 
с  низким уровнем выбросов парниковых газов 
до  2050  года» (утв. Распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации 29  октября 2021  г., 
№ 3052‑р), «Стратегия народосбережения в  Рос-
сийской Федерации на период до 2050 года» (Одо-
брена решением Координационного совета при 
Общественной палате Российской Федерации 
по национальным проектам и народосбережению 
от 24 марта 2021 года № АГ/9-КС). Продолжает-
ся работа над Энергетической стратегией России 
до 2050 г.
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ЭВОЛЮЦИЯ ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ: ОТ БУМА 
ДОТКОМОВ ДО СИСТЕМНОЙ 
ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
И СТАДИИ 
«ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ 
ГИПЕРСВЯЗАННОСТЬ. 
ИНДУСТРИЯ Х.0»

Эволюционное развитие 
цифровой экономики
Пять стадий развития цифровой экономи-
ки представлены в [Лапидус, 2018]. В дан-
ной статье добавлена шестая стадия «Ин-
теллектуальная гиперсвязанность. Инду-
стрия Х.0» на  2030–2050  гг., выявлены 
и описаны атрибуты цифровой экономики 
по  каждой из  стадий эволюционного раз-
вития, имеющие существенное значение 
для компаний. Среди них: онлайн-
потребление, интернет-рынки, интернет-
зависимые рынки, рынки технологий, 
формы бизнеса, бизнес-модели, потреби-
тельские паттерны, целеполагание цифро-
вой трансформации.

I. Стадия «Становление цифровой эко-
номики», с 1990 по 2005 г.
•	 Фаза «Бум доткомов», с 1990 по 2000 г. 

Зарождение онлайн-потребления, осу-
ществление первых трансакций через 
сеть Интернет; появление рынков web-
технологий, новых рынков интернет‑
торговли, рынка услуг поисковых си-
стем, электронных аукционов и  т. д.; 
развитие смежных рынков — провай-
деров Интернета, хостинговых услуг 
и т. д.; бурный рост количества компа-
ний электронного бизнеса («бум дотко-
мов»); завышенные ожидания инвесто-
ров, которые привели к  нарастанию 
«пузыря доткомов».

•	 Фаза «Развитие электронного бизнеса 
и электронной коммерции, новых рын-
ков цифровых продуктов и  электрон-
ных услуг», с 2000 по 2005 г. Зарожде-
ние и  развитие новых рынков web-
технологий, новых форм электронного 
бизнеса и  электронной коммерции, 

новых интернет-рынков социальных се-
тей, электронных энциклопедий, услуг 
видео-конференц-связи и  т. д.; разви-
тие и  зарождение рынков, смежных 
с  интернет-рынками. В  2000  г. начал 
сдуваться «пузырь доткомов», лопнув-
ший в 2001 г.
II. Стадия «Рост цифровой экономи-

ки», с  2005 по  2010  г. Дальнейшее раз-
витие интернет-рынков, взрывной рост 
появления новых рынков цифровых про-
дуктов и  электронных услуг, новых форм 
электронного бизнеса; массовый всплеск 
количества цифровых платформ двухсто-
роннего рынка и  т. д.; формирование но-
вой потребительской ценности; изменение 
потребительского поведения.

III. Стадия «Зрелость цифровой эконо-
мики», с 2010 по 2015 г. Появление зрелых 
интернет-рынков и  зависимых от  Интер-
нета рынков; массовое встраивание 
онлайн-каналов и проникновение цифро-
вых технологий в бизнес-модели традици-
онных компаний; формирование новой 
потребительской ценности; изменение по-
требительского поведения.

IV. Стадия «Цифровая лихорадка», 
с  2015 по  2020  г. Технологический сдвиг 
и  бурное развитие рынков технологий; 
переход к Индустрии 4.0; хаотичное пере-
страивание бизнес-процессов и  трансфор-
мация бизнес-моделей под воздействием 
web-технологий и сквозных цифровых тех-
нологий, составляющих технологическое 
ядро Индустрии 4.0; формирование нового 
потребительского опыта.

V. Стадия «Системная трансформа-
ция», с  2020 по  2030  г. Развитие рынков 
ИИ и других сквозных цифровых техноло-
гий Индустрии 4.0, Индустрии 5.0; обо-
снованная цифровая трансформация с по-
зиции системного подхода и с ориентаци-
ей на  построение бизнес-экосистем, 
приоритетным целеполаганием на  дости-
жение качественных сдвигов и значимых 
сетевых и системных эффектов.

VI. Стадия «Интеллектуальная ги-
персвязанность. Индустрия Х.0», с  2030 
по  2050  г. Развитие рынков технологий 
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связанности продуктов и  устройств, гене-
ративного ИИ, Интернета вещей, цифро-
вых двойников, метавселенных, других 
технологий Индустрии Х.0; формирование 
смежных с ними рынков; трансформация 
бизнес-экосистем с  переходом к  безлюд-
ным киберфизическим системам на основе 
ИИ, сложных интеллектуальных систем 
управления; создание новой потребитель-
ской ценности на  основе взаимодействия 
с ИИ-клиентами (ИИ-машинами); возник-
новение нового потребительского опыта 
через собственных ИИ-клиентов.

Атрибуты интеллектуальной ги­
персвязанности. К ним относятся: 1) за-
рождение и  развитие новых технологий 
гиперсвязанности, технологий сбора, хра-
нения и  анализа данных с  многочислен-
ных устройств (умные вещи, подключен-
ные продукты, носимые устройства, 
клиенты-машины, ИИ-машины, коллабо-
ративные роботы (коботы), метавселенные, 
киберфизические системы); 2) зарождение 
и развитие рынков гиперсвязанности, за-
висимых от  гиперсвязанности рынков; 
3)  создание новых продуктов на  основе 
данных интеллектуальной гиперсвязан-
ности; 4) формирование новых бизнес-мо-
делей; 5)  управление гиперсвязанностью 
на  основе данных; 6)  трансформация 
бизнес-моделей и бизнес-процессов; 7) фор-
мирование новой потребительской ценно-
сти на  основе интеллектуальной гипер
связанности; 8)  изменение потребитель-
ских паттернов в  виртуальных 
пространствах; 9)  выстраивание новых 
каналов и  форм взаимодействия компа-
ний с ИИ‑машинами; 10) переход к Инду-
стрии Х.0.

Для бизнеса оказалось сложной зада-
чей оценка скорости надвигающихся из-
менений, что привело к появлению науч-
ной категории «Индустрия Х.0». Можно 
согласиться с мнением Н. Гутьерреса, ко-
торый в предисловии к книге Э. Шеффера 
«Индустрия Х.0. Преимущества цифровых 
технологий для производства», отметил, 
что Индустрия Х.0 отвечает на  вопрос 
«Как создавать больше при тех же ресур-

сах?», и это справедливо для всех отраслей 
народного хозяйства [Шеффер, 2019, 
с. 9–11, 27]. Можно добавить, что ряд экс-
пертов связывают Индустрию Х.0  только 
с цифровым будущим производства [Шеф-
фер, 2019, с. 9–11].

На  наш взгляд, Индустрия Х.0 — но-
вый экономико-социотехнологический 
уклад, характеризующийся системной 
ИИ-трансформацией во всех отраслях эко-
номики под воздействием технологий ин-
теллектуальной гиперсвязанности продук-
тов и устройств, ИИ-машин, ИИ-клиентов 
на  основе технологий генеративного ИИ 
и  других прорывных технологий новых 
поколений, которые приведут к  дальней-
шему изменению цепочек создания стои-
мости. Такая трансформация опирается 
на  тотальную подключенность устройств, 
машин, механизмов, клиентов, носимых 
гаджетов к Интернету, включает переход 
на  новый клиентский опыт, цифровые 
цепочки управления цепями поставок, со-
кращение времени производственного 
цикла на основе новых производственных 
технологий, новых подходов к  генерации 
и  сохранению энергии и  т. д. Например, 
безлюдная роботизированная фабрика 
ABB в Шанхае6 — новый драйвер мировой 
конкуренции не только за центры компе-
тенций управления киберфизическими 
системами, но и за новые рынки коллабо-
ративных роботов, Big Data, ИИ и т. д.

В  результате анализа трудов россий-
ских и  зарубежных ученых [Яблонский, 
2013; Третьяк, Климанов, 2016; Клейнер, 
2018; Лапидус, 2018; Basole, 2019; Бабкин, 
Либерман, Клачек, 2023], а также исполь-
зования двух матриц онтогенеза цифровой 
экономики и  экономики данных, описан-
ных в  данной статье, были определены 
общие и специфические признаки стадии 
«Интеллектуальная гиперсвязанность. 
Индустрия Х.0». Среди общих признаков 

6  Официальный сайт производителя роботов 
ABB (Швейцария). URL: https://new.abb.com/news/
ru/detail/9592/avv-postroit-samuiu-pieriedovuiu-v-
mirie-fabriku-robototiekhniki-v-shankhaie (дата об-
ращения: 10.07.2024).
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можно выделить: развитие и  появление 
новых рынков web-технологий, новых 
интернет-рынков и  зависимых от  Интер-
нета рынков; трансформацию бизнес-мо-
делей и  переход к  новым моделям 
производства, распределения, обмена и 
потребления; формирование новой потре-
бительской ценности и  изменение потре-
бительского поведения.

Сугубо новыми специфическими при-
знаками данной стадии являются: зарож-
дение и развитие рынков технологий Ин-
дустрии Х.0 (технологий интеллектуаль-
ной гиперсвязанности продуктов 
и  устройств, ИИ-машин, ИИ-клиентов 
на  основе технологий генеративного ИИ 
и  других прорывных технологий новых 
поколений); развитие рынков вокруг ме-
тавселенных и  других виртуальных про-
странств. По М. Боллу, «метавселенная — 
это комбинация технологий, которая по-
зволяет неограниченному количеству 
пользователей одновременно погружаться 
в  визуализированные трехмерные вирту-
альные миры в режиме реального време-
ни» [Болл, 2023], например, для осущест-
вления взаимодействия с  клиентами, 
трансформации бизнес-экосистем с  пере-
ходом к Индустрии Х.0, безлюдным кибер-
физическим системам на основе ИИ, слож-
ным интеллектуальным системам управ-
ления; а  также для массового перехода 
к  ИИ-клиентам: ИИ-машины выступят 
как основные клиенты (ИИ-клиенты) — 
помощники реальных и  потенциальных 
клиентов и людей в их повседневной жиз-
ни. Метавселенные станут новыми кана-
лами коммуникаций с  клиентами, в  том 
числе и с виртуальными ИИ-клиентами.

В  настоящее время уже появляются 
признаки шестой стадии «Интеллектуаль-
ная гиперсвязанность. Индустрия Х.0», от-
носящейся к  периоду с  2030 по  2050  г., 
и  зарождаются новые вызовы для компа-
ний, которые являются триггерами циф-
ровой трансформации.

Признаки цифровой экономики 
как системы хозяйствования 
и среды ведения хозяйственной 
деятельности
По  мнению автора, цифровая экономи-
ка — система хозяйствования, в то же вре-
мя цифровая экономика — среда ведения 
хозяйственной деятельности, т. е. цифро-
вая среда, в  которой формируются новые 
вызовы (угрозы и  возможности) для ком-
паний. Выступая в роли триггеров цифро-
вой трансформации, они (вызовы) отража-
ются на  методах, способах, механизмах 
управления, выборе стратегического век-
тора и  траектории развития и  цифровой 
трансформации. Этому соответствуют 
определения цифровой экономики в узком 
и широком смысле.

Цифровая экономика в узком смысле — 
онлайн-потребление (зарождение и  раз-
витие интернет-рынков). В  ее основе ле-
жат проведение трансакций, обмен инфор-
мацией, сервисами, услугами, финансами 
через сеть Интернет [Лапидус, 2018]. 
В  широком смысле — совокупность 
отношений, складывающихся в процессах 
производства, распределения, обмена 
и  потребления, основанных на  онлайн-
технологиях и направленных на удовлет-
ворение потребностей в  жизненных бла-
гах, что, в  свою очередь, предполагает 
формирование новых способов и  методов 
хозяйствования и требует действенных ин-
струментов государственного регулирова-
ния [Лапидус, 2018, с.  19–20]. В  данном 
случае ее характеризует диффузия «сквоз-
ных» цифровых технологий Индустрии 4.0 
во  все отрасли экономики, сопровождаю-
щая процессы зарождения и развития но-
вых рынков (Приложение 2).

Для менеджмента важное значение 
имеет понимание того, что цифровая эко-
номика — сложная, динамичная среда 
ведения хозяйственной деятельности 
(цифровая среда), которая характеризует-
ся высокой неопределенностью и  непред-
сказуемыми аномалиями, в  связи с даль-
нейшим переходом к  интеллектуальной 
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гиперсвязанности в  жизни общества 
и  во  всех отраслях экономики Инду-
стрии Х.0 состояние такой цифровой сре-
ды будет характеризоваться все новыми 
детерминантами.

В Приложении 3 представлены табли-
цы с  результатами исследования эволю-
ции цифровой экономики с  выделением 
основных атрибутов и  изменений, харак-
теризующих ее: а)  как среду ведения хо-
зяйственной деятельности; б) как систему 
хозяйствования по  шести стадиям разви-
тия от  бума доткомов до  системной циф-
ровой трансформации и новой стадии «Ин-
теллектуальная гиперсвязанность. Инду-
стрия Х.0» с проекцией до 2050 г.

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ 
И ЭВОЛЮЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ 
ЭКОНОМИКИ ДАННЫХ

Эволюция цифровой экономики как среды 
ведения хозяйственной деятельности ха-
рактеризовалась следующими атрибута-
ми: зарождением и развитием новых тех-
нологий, зарождением и  развитием 
интернет-рынков и зависимых от интерне-
та рынков, формированием новой потре-
бительской ценности, изменением потре-
бительских паттернов, формированием 
новых бизнес-моделей, трансформацией 
бизнес-моделей и бизнес-процессов.

Концептуальные основы 
экономики данных
Ученые В. Майер-Шенбергер и К. Кукьер 
ввели термин «датификация» (data-iza-
tion) и  отметили, что это «процесс пред-
ставления явлений в  количественном 
формате для дальнейшего сведения в та-
блицу и анализа» [Майер-Шенбергер, Ку-
кьер, 2014, с. 84]. Они назвали изменения, 
связанные с большими данными, револю-
цией, которая изменит то, как мы живем, 
работаем и мыслим.

Суть концепции датификации заключа-
ется в «преобразовании в формат данных 

всего, что есть на планете, включая то, что 
мы никогда не рассматривали как инфор-
мацию (например, месторасположение че-
ловека, вибрации двигателя или нагрузку 
на мост), путем количественного анализа… 
что открывает новые возможности, напри-
мер прогнозный анализ» [Майер-Шенбер-
гер, Кукьер, 2014, с. 23]. Учитывая тот факт, 
что книга была издана в  оригинале еще 
в 2013 г., ученые смотрели на технические 
процессы преобразования данных достаточ-
но узко, вместе с тем они опередили время 
в  понимании меняющейся роли данных. 
В настоящее время прогностическое техоб-
служивание, новые модели управления 
стоимостью жизненного цикла являются 
одними из  приоритетных при внедрении 
в производственные процессы. Особое вни-
мание на практике уделяется вопросу по-
вышения ценности данных при расшире-
нии функций их применения для достиже-
ния эффектов по всей цепочке создания их 
стоимости.

На  протяжении последнего десятиле-
тия одной из самых актуальных задач для 
бизнеса стало повышение ликвидности 
данных с  целью наращивания конкурен-
тоспособности в  современных условиях. 
При этом на  международных форумах, 
конференциях спикеры продолжают ука-
зывать на  низкий процент «работающих» 
данных от всех собираемых данных, кото-
рый в 2018–2020 гг. не превышал 3–5 %.

Так, по результатам исследований Mel-
bourne Business School, проведенных в 46 
странах, data-driven-подход в  принятии 
управленческих решений научились ис-
пользовать только 6 % компаний [Melbourne 
Business School]. В практике бизнеса устоя
лись две категории — управление на осно-
ве данных (data-driven-подход в принятии 
управленческих решений) и принятие ре-
шений на основе данных (data driven deci-
sion vaking). Информационно обоснованные 
решения стали набирать популярность 
в  качестве альтернативы к  подходу при-
нятия решений на основе мнения руковод-
ства (highest paid person’s opinion). Доктор 
Дж. Кеннеди, президент Kennedy Research, 
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LLC и старший научный сотрудник Фонда 
информационных технологий и инноваций, 
еще в  2014  г. описал экономику данных 
через экономическую ценность данных: 
«Экономика данных — область, в которой 
большое количество экономической цен-
ности создается за  счет эффективного ис-
пользования данных» [Kennedy, 2014, р. 9].

С. Джоунс и  С. Тонетти рассмотрели 
модели экономики данных [Jones, Tonetti, 
2020]. Д. Бергеманн, А. Бонатти и Т. Ган 
в  своем исследовании отметили, что рост 
популярности крупных цифровых плат-
форм уже привел к беспрецедентному сбо-
ру и  коммерческому использованию пер-
сональных данных, причем доступность 
данных индивидуального уровня позволя-
ет получать уточненные результаты поис-
ка, персонализированные рекомендации 
по  продуктам, информативные рейтинги, 
своевременные данные о трафике и целе-
вой рекламы [Bergemann, Bonatti, Gan, 
2022]. В  то  же время исследователи про-
должают изучать вопрос шерингового 
пользования данными, обмена и владения 
данными [White, Blok, Calhoun, 2022]. 
Также особый интерес представляет раз-
работка альтернативных бизнес-моделей, 
например «данные как средство оплаты», 
когда компании основывают новые бизнес-
модели на  сборе и  монетизации данных 
о потребителях [Elvy, 2017].

По оценкам McKinsey, «применение ге-
неративного ИИ в 63 сферах деятельности 
может увеличить мировой ВВП на  2,6–
4,4  трлн долл. в  год» [McKinsey]. «Для 
создания ценности данные позволяют до-
стигать целей улучшения товаров и услуг, 
наилучшим образом отвечающих потреб-
ностям клиентов» [Kennedy, 2014, р. 9]. 
Консалтинговая компания Accenture 
и  российская компания «Ростелеком» 
пришли к выводу о способности компаний 
получать наибольшую ценность от исполь-
зования данных, выраженную в их рыноч-
ной стоимости [DataТalks 2.0]. В  настоя-
щее время сохраняются заложенные 
в определении Дж. Кеннеди смыслы, при 
этом заметны более широкие границы по-

нимания экономики данных с  учетом це-
лей цифровой трансформации в современ-
ных условиях цифровой экономики.

На  наш взгляд, экономика данных — 
экономическая система, в которой эконо-
мическая ценность создается на  основе 
данных. Данные являются важным акти-
вом, стратегическим ресурсом, управление 
которым играет существенную роль в уско-
рении достижения целей цифровой транс-
формации. В то же время экономика дан-
ных — составляющая цифровой экономи-
ки как среды ведения хозяйственной 
деятельности, которая оказывает влия-
ние на развитие компаний, нередко при-
водит к изменению конкурентного ланд-
шафта, что отражается на  выборе 
стратегического вектора развития. Как 
будет показано далее, в экономике данных 
данные являются «ресурсом» для ИИ, что 
объясняет нарастание конкуренции за но-
вые рынки ИИ на мировом и националь-
ном уровнях и влияет на решение задачи 
цифровой трансформации как приоритета 
развития России.

Эволюция экономики данных. 
Изменение доминирующей роли 
данных
Анализ развития экономики данных по-
зволяет проследить и описать ее эволюцию 
на основе изменения роли данных в циф-
ровой экономике и  управлении компани-
ями.

I. Стадия «Зарождение и становление 
экономики данных: организация на основе 
данных, данные как пассив», с  1990 
по 2010 г.

До  2005  г. данные были основой ана-
литических отчетов, систем планирования 
и  прогнозирования. В  это  же время на-
чали формироваться новые рынки услуг 
виртуализации, и  в  последующие пять 
лет, до 2010 г., наблюдалось развитие рын-
ков облачных технологий для сбора и хра-
нения данных с  трансакций через сеть 
Интернет.
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В  организациях, основанных на  дан-
ных (data-driven-организациях), например 
в компаниях, финансовые результаты ко-
торых до сих пор зависят от эффективного 
управления данными, данные играли 
роль драйвера конкурентоспособности. 
Так, основным источником доходов поис-
ковых систем, социальных сетей являлась 
реклама, привлекательность которой обе-
спечивалась за счет управления данными. 
По мнению экспертов SAS, данные явля-
ются клеем, связывающим все элементы 
организации, основанной на  данных. Та-
кие организации полагаются на огромные 
объемы данных (и  аналитики) для улуч-
шения и  ускорения процессов принятия 
решений [SAS, 2018]. Несмотря на проис-
ходящие изменения на интернет-рынках, 
доминирующая роль данных на  этой ста-
дии развития больше опиралась на пара-
дигму «данные как пассив».

Контент-анализ трудов ученых и отче-
тов экспертов [MIT Technology Review, 
2016а; MIT Technology Review, 2016b; SAS, 
2018] и  выявленные трансформации по-
зволяют заключить: в  организации, осно-
ванной на  данных, потребительская цен-
ность и уникальное ценностное предложе-
ние формируются на  основе данных, что 
и  является их конкурентным преимуще-
ством.

II. Стадия «Рост экономики данных: 
управление на основе данных, данные как 
актив», с 2010 по 2015 г.

Бурное развитие маркетплейсов, циф-
ровых платформ, в том числе шеринговых, 
краудсорсинговых, краудфандинговых 
и других, привели к росту экономики дан-
ных [Codagnone, Martens, 2016; Kenney, 
Zysman, 2016; Markman et al., 2021; Гуд-
кова, 2023; Лапидус, 2016; Полякова, 2017; 
Хау, 2014]. Достижение существенных се-
тевых эффектов при управлении цифро-
выми платформами, с одной стороны, при-
влекло внимание ученых, экспертов 
и  практиков к  новой бизнес-модели, 
в то же время способствовало формирова-
нию мифа о  том, что платформы — при-
влекательный бизнес, нередко «без акти-

вов», несущий угрозу традиционному биз-
несу. Заблуждением было и то, что в этот 
период данные не рассматривались в ка-
честве важнейшего актива, управление 
которым может привести к существенным 
результатам. Позже, к 2018 г., это способ-
ствовало изменению лидеров в рейтингах 
по капитализации компаний. В итоге все 
пять первых строчек рейтинга заняли ком-
пании, бизнес которых находился в силь-
ной зависимости от  эффективного управ-
ления данными как активом.

Анализ показал, что именно в этот пери-
од произошел переход к парадигме «данные 
как актив» и на их основе усилилось управ-
ление результативностью и  эффективно-
стью [MIT Technology Review, 2016a; PWC, 
2019]. На наш взгляд, управление на осно-
ве данных (data-driven management) — это 
подход к  управлению цепочкой создания 
ценности на  основе данных, поиск новых 
возможностей монетизации данных, из-
влечения эффектов от использования дан-
ных как актива. Новым научным направ-
лением в  управлении на  основе данных 
является управление ликвидностью дан-
ных, т. е. управление результатами компа-
нии на  основе управления данными как 
активом с  возможностью получения ком-
мерческих выгод.

III. Стадия «Зрелость экономики дан-
ных: инновации и  технологические про-
дукты на основе данных, данные как “ре-
сурс” для ИИ», с 2015 по 2020 г.

Зрелость экономики данных на каждой 
стадии ее развития характеризуется зрело-
стью рынков больших данных, облачных 
технологий, бурным переходом интернет-
компаний к построению экосистем с дости-
жением сетевых эффектов на основе дан-
ных, что привело к всплеску роста новых 
платформ и экосистем, а также к понима-
нию руководителями традиционных ком-
паний — отраслевых лидеров того, что пере-
ход к платформенным бизнес-моделям и по-
строению экосистем — это неизбежный 
процесс не только для сохранения лидер-
ства, но и для «выживания» в новых усло-
виях [Клейнер, 2019]. Уже в 2016 г. ученые 
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пришли к  выводу о  том, что данные — 
долгосрочный актив, причем ценность дан-
ных отличается в  разных отраслях [MIT 
Technology Review, 2016b]. Эксперты отме-
чали, что многие организации для сохране-
ния способности оставаться конкурентоспо-
собными в условиях больших данных, ИИ, 
машинного обучения и  Интернета вещей 
будут выстраивать управление на  основе 
данных [SAS, 2018].

В настоящей статье вводится новый вид 
инноваций и  технологических продуктов: 
«инновации и  технологические продукты 
на основе данных — это инновации и тех-
нологические продукты, созданные в про-
цессе управления цепочкой создания сто-
имости и формирования ценностного пред-
ложения на  основе данных. В  цифровой 
экономике это является детерминантой 
успешной конкуренции и источником на-
ращивания конкурентного преимущества, 
включая продуктовый подход, т. е. раз-
работку новых продуктов, в том числе вы-
сокотехнологичных продуктов, цифровых 
продуктов, электронных услуг на  основе 
данных. Одновременно произошел сдвиг 
в  понимании того, что данные являются 
«ресурсом» для ИИ и генеративного ИИ.

IV. Стадия «Системная трансформа-
ция: корпоративные стратегии на основе 
данных, данные как стратегический ре-
сурс», с 2020 по 2030 г.

Системная трансформация, бурный пе-
реход к  Индустрии 4.0 осуществляются 
на  основе данных; модель «данные как 
актив» начинает работать и в традицион-
ных data-driven-организациях. Данные по-
степенно встраиваются в бизнес-стратегии. 
Формирование ценностного предложения 
происходит на  основе ИИ, генеративного 
ИИ. Развитие экономики данных влечет 
за собой новые вызовы для измерения эко-
номической активности, цены на  многие 
физические товары и  услуги могут быть 
занижены по сравнению с их потребитель-
ской ценностью, поскольку за них частично 
платят данными [Farboodi, Veldkamp, 2023, 
с. 23–40], что требует проведения дальней-
ших исследований.

Данные как стратегический ресурс ста-
новятся существенным драйвером конку-
рентоспособности [PWC, 2019; Goldman 
Sachs, Global Market Institute, 2019; MIT 
Technology Review, 2019]. Экосистема как 
бизнес-модель основана на  предоставле-
нии цифровых экосистемных услуг с  по-
мощью цифровых платформ, которые 
в процессе развития позволяют достигать 
положительных сетевых эффектов.

В данной статье также вводится поня-
тие «системная трансформация на основе 
данных» (data-driven system transforma-
tion). Это — управление трансформацией 
традиционных компаний и  электронного 
бизнеса: при а)  оптимизации бизнес-
процессов на  основе сокращения издер-
жек; б)  улучшении товаров/услуг; в)  реа-
лизации омниканальной стратегии; г) про-
дуктовой диверсификации; д)  переходе 
к  новым бизнес-моделям, в  том числе 
с  ориентацией на  построение экосистемы 
с  выходом за  рамки титульного бизнеса 
для достижения прямых, косвенных и си-
стемных эффектов на основе данных.

V. Стадия «Интеллектуальная гипер
связанность: Индустрия Х.0 на  основе 
данных, данные как ядро бизнеса (техно-
логическое и коммерческое ядро бизнеса)», 
с 2030 по 2050 г.

При дальнейшем росте зрелости субтех-
нологий ИИ данные станут эффективным 
инструментом повышения производитель-
ности труда и  решения других задач 
[Deloitte AI Institute, 2022; Goldman Sachs, 
Global Market Institute, 2019; PWC, 2019; 
MIT Technology Review, 2019]. На  этой 
стадии трансформация бизнес-экосистем 
будет сопровождаться все большей конку-
ренцией за доступ к данным, управление 
которыми позволяет разрабатывать новые 
продукты, сервисы, обучать ИИ для рабо-
ты с ИИ-клиентами (ИИ-машинами), что 
особенно актуально при переходе к интел-
лектуальной гиперсвязанности и  Инду-
стрии Х.0 с безлюдными киберфизически-
ми системами, сложными интеллектуаль-
ными системами управления. Обострится 
конкуренция за рынки ИИ, генеративного 
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ИИ, технологий Индустрии Х.0, за рынки 
вокруг гиперсвязанности, метавселенных 
и  других виртуальных пространств, для 
которых данные являются «ресурсом».

Все отрасли станут Индустриями Х.0 
на  основе данных (data-driven Indust
ry X.0). По мнению автора, на рассматри-
ваемой стадии существенно изменится до-
минирующая роль данных при решении 
задачи формирования ценностного пред-
ложения для потребителей, в  том числе 
для ИИ-клиентов (ИИ-машин), которая 
будет реализовываться главным образом 
на основе данных, например через новые 
каналы взаимодействия. Ключевыми за-
дачами Индустрии Х.0 станут управление 
технологическим и  коммерческим ядром 
бизнеса, создание новых бизнес-моделей 
с  выходом на  новые рынки гиперсвязан-
ности и  управление интеллектуальной 
гиперсвязанностью на основе данных, что 
приведет к созданию нового корневого биз-
неса на основе данных. Важнейшая пара-
дигма с проекцией до 2050  г. — «данные 
как ядро бизнеса (технологическое и ком-
мерческое ядро бизнеса)».

Проведенное исследование позволяет 
выявить стадии развития и построить эво-
люцию экономики данных с учетом изме-
нения доминирующей роли данных в  тот 
или иной период времени на  каждой 
из пяти рассмотренных стадий. Информа-
ция представлена в табличной форме (При-
ложение 4). Таблицы иллюстрируют выво-
ды о том, что: 1) на каждом этапе развития 
экономики данных происходила смена до-
минирующей роли данных и  парадигм 
управления данными; 2) управление ком-
паниями осложнялось тем, что на  фоне 
смены доминирующей роли данных преды-
дущие роли сохраняли свое влияние; 
3) роль «данные как пассив» должна была 
утратить свое влияние к 2010 г., на прак-
тике же этого до сих пор не произошло, что 
связано с дефицитом компетенций у руко-
водителей по  управлению данными как 
активом, стратегическим ресурсом.

По  мере развития экономики данных 
начиная с  2010  г. происходил постепен-

ный отход от парадигмы «данные как пас-
сив», появлялись новые парадигмы, и каж-
дая доминирующая роль данных услож-
няла среду ведения хозяйственной 
деятельности. В результате к 2020 г. офор-
мился переход от парадигмы «данные как 
пассив» к парадигмам «данные как актив», 
«данные как стратегический ресурс». 
К  2030  г. они сохранят свое значение 
и произойдет полный переход к новой па-
радигме «данные как ядро бизнеса (техно-
логическое и коммерческое ядро бизнеса)».

ОНТОГЕНЕЗ ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ И ЭКОНОМИКИ 
ДАННЫХ: СООТНОШЕНИЕ 
ЭКОНОМИКИ ДАННЫХ 
И ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ, 
ДАННЫЕ КАК «РЕСУРС» ДЛЯ 
ИИ

Соотношение экономики данных 
и цифровой экономики
Данное исследование на  основе взаимо
связи цифровой экономики и  экономики 
данных позволило сделать ряд выводов:

1. Цифровая экономика и  экономика 
данных имеют одинаковую цифровую при-
роду, в  их основе лежат web-технологии, 
позволяющие осуществлять трансакции 
через сеть Интернет. Потребность в  вы-
делении экономики данных в  самостоя-
тельное научное направление возникла 
из-за усложнения цифровой среды, кото-
рая влияла на  компании, нуждающиеся 
в стратегическом ответе на триггеры циф-
ровой трансформации.

2. По  мере эволюции цифровой эконо-
мики произошел бурный рост объема дан-
ных в  России и  в  мире, что было предо-
пределено постоянным нарастанием объ-
ема данных в  процессе осуществления 
многочисленных трансакций через сеть 
Интернет, обработки цифрового следа кли-
ента, построения цифровых двойников 
процессов, деталей, продуктов, систем, 
а  также накоплением данных в  процессе 
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цифровой трансформации. При увеличе-
нии объемов больших данных росли на-
циональный и мировой рынки ИИ и гене-
ративного ИИ, активно развивался рынок 
облачных технологий, который является 
инфраструктурной основой цифровой эко-
номики и экономики данных.

3. В  процессе эволюции цифровой эко-
номики и усиления значимости цифровой 
трансформации появились научные кате-
гории «организация, основанная на  дан-
ных», «управление на основе данных», что 
подчеркивало важность данных в  управ-
лении современными компаниями в каче-
стве стратегического ресурса. В настоящей 
статье вводятся научные категории «инно-
вации и технологические продукты на ос-
нове данных», «системная трансформация 
на основе данных», «корпоративные стра-
тегии на основе данных», «Индустрия Х.0 
на основе данных».

4. Доминирующая роль данных в 
управлении организациями менялась 
от важности данных для подготовки ана-
литических отчетов до  их встроенности 
в бизнес-стратегии — произошел переход 
от  парадигмы «данные как пассив» к  па-
радигмам «данные как актив», «данные 
как стратегический ресурс», «данные как 
ядро бизнеса (технологическое и  коммер-
ческое ядро бизнеса)». При этом все осталь-
ные роли сохраняли свою актуальность.

5. Экономика данных и цифровая эконо-
мика соотносятся как часть и целое. Они 
формируют новые вызовы для менеджмен-
та компаний и по мере развития порождают 
все новые триггеры для цифровой транс-
формации, расходы компаний на которую 
растут с каждым годом. Омниканальность 
стала детерминантой конкурентоспособ-
ности традиционных и онлайн-компаний, 
занимающих лидирующие позиции в рей-
тингах [Лапидус, 2018]. По итогам 2023 г. 
объем мирового рынка больших данных 
достиг 220,2 млрд долл. [MarketsandMar-
kets, 2024]. В  2023  г. мировые расходы 
на  ИТ-услуги составили около 1,5  трлн 
долл. [Statista, 2024а]. К  2027  г. 80 % 
ИТ‑директоров будут ориентироваться 

на  показатели производительности, при-
вязанные к устойчивости их организации. 
По  предварительным оценкам, к  2027  г. 
глобальные расходы на  цифровую транс-
формацию вырастут до 3,9 трдн долл. [Sta-
tista, 2024b]. По мнению экспертов Gartner, 
организации, которые способствуют обмену 
данными, превзойдут других по большин-
ству показателей ценности для бизнеса 
[РБК.Тренды, 2024].

Данные как «ресурс» для ИИ
Ученые отмечают, что главные выгоды 
от использования данных и обмена ими — 
это получение качественной информации 
и еще больший вклад в развитие ИИ [Ac-
emoglu et al., 2022]. То, что данные явля-
ются «ресурсом» для ИИ, можно подтвер-
дить с помощью полученных в настоящем 
исследовании результатов и фактологиче-
ских данных. Так, «если в 2019 г. передо-
вые модели ИИ содержали не  более 
1,5  млрд параметров, то  некоторые 
из представленных в 2022 г. — уже более 
1  трлн, и  если учесть, что в  развитых 
странах 50–60 % всех крупных организа-
ций используют ИИ, то  объемы данных 
и потребность в них будет расти» [Forbes, 
2023].

Россия является одним из  лидеров 
по количеству генеративных моделей ИИ 
и  по  совокупной мощности суперкомпью-
теров входит в  топ‑10 стран. Правитель-
ство РФ одним из  первых в  мире начало 
работать на  собственных платформенных 
решениях. «Уже стартовал переход всех 
государственных органов исполнительной 
власти и  региональных органов власти 
на  платформу “ГосТех”, в  которой содер-
жится модуль ИИ» [AI  Journey, 2023]. 
Дальнейшее развитие экономики цифро-
вых платформ, экономики ИИ, экономики 
метавселенных, экономики киберфизиче-
ских систем также повлечет за собой рост 
объема данных и приведет к бурному раз-
витию рынков сбора, анализа, хранения 
больших данных, рынков облачных техно-
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логий, включая и новый сегмент «ИИ как 
услуга» («AI as a service»).

В 2019 г. в нашей стране была утверж-
дена «Национальная стратегия развития 
искусственного интеллекта в России на пе-
риод до 2030 года», а в 2024 г. прошла ее 
актуализация. В работе над обновлениями 
активное участие принимали члены 
Альянса в  сфере ИИ: ПАО «Сбер», ПАО 
«VK», ПАО «Яндекс», «Российский фонд 
прямых инвестиций» (РФПИ), ПАО «Груп-
па «Русагро», ПАО «СИБУР Холдинг», 
АО «ОХК “Уралхим”», ПАО «Северсталь», 
ПАО «ГК  “Самолет”» и другие компании. 
В рамках стратегии определены три основ-
ных вызова — развитие вычислительных 
мощностей и научных школ, а также уско-
рение темпов внедрения ИИ в  отраслях 
экономики. «К 2030 г. совокупные вычис-
лительные мощности России должны до-
стичь 6,2 экзафлопса» [Единая Россия, 
2024]. «Развитие больших генеративных 
моделей может вызвать резкое повышение 
производительности труда, которое при-
ведет к  увеличению мирового валового 
внутреннего продукта на 1–2 % ежегодно 
и позволит повысить оплату труда специ-
алистов во  всех отраслях экономики 
за  счет увеличения объема выпуска про-
дукции (товаров, работ, услуг) и  улучше-
ния ее качества»7. В июне 2024 г. М. Ми-
шустин провел стратегическую сессию 
по  национальному проекту «Экономика 
данных и  цифровая трансформация 
государства»8, который будет сфокусиро-
ван на повышении эффективности управ-
ления данными как стратегическим ресур-
сом, как наиболее значимой в  цифровой 
экономике задачи для нашей страны.

7  Национальная стратегия развития искус-
ственного интеллекта в  России на  период 
до  2030  года. URL: https://sudact.ru/law/ukaz-
prezidenta-rf-ot‑10102019‑n‑490/natsionalnaia-
strategiia-razvitiia-iskusstvennogo-intellekta/ (дата 
обращения: 21.05.2024).

8  Правительство России. URL: http://govern-
ment.ru/news/51934/ (дата обращения: 25.06.2024).

ОНТОГЕНЕЗ ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ И ЭКОНОМИКИ 
ДАННЫХ: НАСТОЯЩЕЕ  
И БУДУЩЕЕ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ

Концепция «Интеллектуальная 
гиперсвязанность в Индустрии Х.0»
Основой интеллектуальной гиперсвязан-
ности и Индустрии Х.0 станут данные и спо-
собность компаний извлекать из  них цен-
ность с помощью новых подходов в управ-
лении данными на основе технологий ИИ, 
генеративного ИИ. В настоящее время ком-
пании — лидеры цифровой трансформации 
решают многочисленные задачи управле-
ния бизнесом и  выстраивают корпоратив-
ные стратегии на основе данных.

Научная категория «интеллектуальная 
гиперсвязанность» была введена впервые 
в  рамках настоящего исследования онто-
генеза цифровой экономики и  экономики 
данных и рассматривается в трех вариан-
тах как процесс, явление и результат.

Интеллектуальная гиперсвязанность 
как процесс, в  котором происходят сбор, 
хранение, анализ данных с многочислен-
ных устройств (умные вещи, подключен-
ные продукты, носимые устройства, 
клиенты-машины, ИИ-машины, коллабо-
ративные роботы (коботы), метавселенные, 
киберфизические системы), создание но-
вых продуктов и управление гиперсвязан-
ностью на основе данных. Интеллектуаль-
ная гиперсвязанность как явление озна-
чает тотальное проникновение умных 
устройств во  все сферы жизни людей 
и  бизнес-блоки компаний с  целью извле-
чения выгод из  собираемых данных, по-
зволяющих решать разного рода задачи, 
направленные на  достижение качествен-
ных сдвигов и  существенных системных 
эффектов. Интеллектуальная гиперсвя-
занность как результат ориентирована 
на  достижение результатов цифровой 
трансформации бизнес-экосистем с  пере-
ходом к безлюдным киберфизическим си-
стемам на основе ИИ, сложных интеллек-
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туальных систем управления, в  первую 
очередь связанных с  сохранением страте-
гической устойчивости и  наращиванием 
конкурентоспособности.

«Интеллектуальная» означает, что та-
кая гиперсвязанность опирается на  воз-
можности ИИ, обладает прогностической 
функцией, может быть самообучаемой 
и способной самостоятельно ставить и ре-
шать задачи, искать эффективный алго-
ритм действий.

Суть концепции «Интеллектуальная 
гиперсвязанность в  Индустрии Х.0» за-
ключается в  том, что интеллектуальная 
гиперсвязанность имеет экономическую 
ценность при решении ключевых задач 
цифровой трансформации во  всех отрас-
лях экономики — Индустрии Х.0, и  пре-
жде всего в областях, где многочисленные 
датчики, подключенные к Интернету, осу-
ществляют сбор данных в реальном режи-
ме времени и  позволяют извлекать соци-
альные, экономические, экологические, 
технологические и другие эффекты. Расту-
щая интеллектуальная гиперсвязанность 
отражается на росте рынков носимых гад-
жетов, умного дома, цифровых двойников, 
метавселенных, автономных автомобилей, 
облачной роботизации и  других. Интел-
лектуальную гиперсвязанность также сле-
дует рассматривать в качестве нового стра-
тегического ресурса цифровой экономики.

В ближайшие годы при переходе к Ин-
дустрии Х.0 на цифровую трансформацию 
отдельных компаний и  целых экосистем 
во всех странах окажут существенное вли-
яние трансформационные процессы и яв-
ления, связанные с тремя векторами в на-
правлении развития: 1)  подключенных 
устройств и продуктов; 2) метавселенных; 
3)  машинных клиентов (ИИ-машин как 
клиентов, ИИ-клиентов).

1. Подключенные устройства и продук-
ты. Количество подключенных устройств 
к  сети Интернет с  каждым годом растет. 
Так, по оценкам GSMA Intelligence, в 2018 г. 
их количество превысило 9,0 млрд единиц, 
а к 2025 г. составит более 25 млрд единиц. 
Число уникальных абонентов мобильной 

связи в  2023  г. в мире достигло 5,6  млрд 
человек с уровнем проникновения, равным 
69 %. Ожидается, что к 2030 г. эти показа-
тели вырастут до 6,3 млрд человек и 74 % 
соответственно. Общее число пользователей 
мобильного Интернета увеличится 
с 4,7 млрд в 2023 г. до 5,5 млрд в 2030 г. 
[GSMA Intelligence, 2024].

Переход к гиперсвязанности на примере 
автомобильной промышленности может 
быть проиллюстрирован усилением значе-
ния программного обеспечения (ростом 
количества строк программного кода) и под-
ключенности автомобиля к Интернету:

«I. Отсутствие строк программного кода 
(ПК) в первых автомобилях;

II. 50 000 строк ПК в автомобилях с от-
дельными блоками управления;

III. 1–3 млн строк в автомобилях с бло-
ками управления и  вспомогательными 
системами;

IV. 10–100  млн строк в  автомобилях 
с  множеством вспомогательных систем 
с  возможностью подключения и  обновле-
ния по сети связи;

V. 200–300  млн строк в  автомобилях 
будущего, когда он будет полностью авто-
номным, т. е. связанным в  пространстве, 
включенным в  экосистему подключенно-
сти “все со всем”, иметь платформу ПО для 
беспилотного вождения, а ПО станет кор-
невой компетенцией» [Carscoops, 2022].

Согласно данным Capgemini Research 
Institute, в 2024 г. был опубликован отчет 
о результатах исследований, в котором по-
казано, что «подключенные продукты яв-
ляются неотъемлемой частью образа жизни 
потребителей. Большинство (67 %) потре-
бителей считают, что подключенные про-
дукты необходимы, а  треть используют 
те или иные подключенные продукты в лю-
бое время дня и ночи» [Capgemini Research 
Institute, 2024, р. 9]. Цифровая трансфор-
мация приведет к парадигме, «характери-
зующейся гиперсвязанностью и объедине-
нием потребителей и организаций по всему 
спектру деятельности в  цепочке создания 
стоимости: совместному проектированию, 
совместному созданию, совместному произ-
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водству, совместному маркетингу, совмест-
ному распределению и совместному финан-
сированию» [Berman, 2012]. Интеллекту-
альная гиперсвязанность в  дальнейшем 
будет только усиливаться, например, за счет 
развития рынка системы «Умный дом», 
перехода к безлюдным технологиям — ав-
тономным транспортным средствам, бес-
пилотным летательным аппаратам, теле-
медицине и других действий.

2. Метавселенные. По  оценкам Gold-
man Sachs, «в ближайшие годы в развитие 
технологий метавселенных планируется 
инвестировать до  1,35  трлн долл. Метав-
селенная (metaverse) — это виртуальная 
визуализация процессов технического 
и  коммуникационного взаимодействия, 
происходящего в экосистемах ведущих IT-
компаний. Согласно словарю английского 
языка Oxford Languages, метавселенная — 
пространство виртуальной реальности, 
в котором пользователи могут взаимодей-
ствовать с компьютерной средой и други-
ми пользователями» [Мир24, 2022].

По  мнению автора, метавселенные 
можно рассматривать с трех основных по-
зиций: 1) как бизнес-модель; 2) как много-
мерную виртуальную / цифровую среду; 
3) как цифровую инфраструктуру.

Метавселенная как бизнес-модель: ком-
пании выстраивают бизнес и трансформи-
руются под новую потребительскую цен-
ность — пребывание человека в киберпро-
странстве с  предоставлением ему всех 
необходимых услуг, входящих в периметр 
цифровой экосистемы. Метавселенная как 
многомерная виртуальная / цифровая среда 
(более 3D): для взаимного взаимодействия 
людей в  киберпространстве, главным об-
разом через технологии виртуальной и до-
полненной реальности (VR- и  AR-
технологии). Метавселенная как цифровая 
инфраструктура: включает все необходимые 
технологические разработки для формиро-
вания комфортной виртуальной среды.

3. Машинные клиенты (ИИ-машины 
как клиенты, ИИ-клиенты). В  настоящее 
время одним из важнейших вызовов циф-
ровой экономики является все большее 

проникновение в бизнес-модели компаний 
машинных клиентов, которые включены 
в  экономику гиперсвязанности. Согласно 
Gartner, «машинный клиент — это субъект 
экономической деятельности, функциони-
рующий без участия человека, получаю-
щий товары или услуги за установленную 
плату… В  мире насчитывается более 
9,7 млрд действующих IoT-устройств: дат-
чиков мониторинга оборудования, камер 
наблюдения, беспилотных автомобилей, 
интеллектуальных систем освещения, 
планшетов, смарт-часов, умных колонок 
и  подключенных к  Интернету принте-
ров, — которые учатся все лучше анали-
зировать информацию и принимать реше-
ния. И  каждое такое устройство может 
стать покупателем продуктов и  услуг» 
[Gartner, 2023].

Д. Шайбенрайф и  М. Раскино в  книге 
«Когда клиентами становятся машины» 
отметили, что машинные клиенты будут 
участниками широкого спектра покупок, 
совершаемых потребителями и компания-
ми [Scheibenreif, Raskino, 2023]. По  про-
гнозу Gartner, «к  2027  г. 50 % жителей 
развитых стран будут иметь личных по-
мощников с ИИ, обслуживающих их каж-
дый день. <…> Машинные клиенты — 
одна из  мегатенденций и  новых возмож-
ностей роста в  ближайшем десятилетии, 
и руководителям бизнеса следует уже сей-
час готовить пути выхода на  этот рынок, 
который со временем окажет большее вли-
яние, чем приход электронной коммер-
ции» [Gartner, 2023].

Смена парадигм в управлении 
данными: переход от парадигмы 
«данные как пассив» к пара­
дигмам «данные как актив», 
«данные как стратегический 
ресурс», «данные как ядро 
бизнеса (технологическое 
и коммерческое ядро бизнеса)»
Настоящее исследование цифровой эконо-
мики и  экономики данных на  основе он-
тогенеза показало, что до  2008  г. данные 
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лежали в  основе принятия решений 
на базе аналитических отчетов. К 2015 г. 
они составили ядро цифровой трансфор-
мации. К  2020  г. стало очевидным, что 
данные встраиваются в  бизнес-стратегии 
и позволяют компаниям опережать конку-
рентов в  борьбе за  потребителя, рынки, 
технологии.

Многие российские компании начина-
ют рассматривать данные как стратегиче-
ский ресурс и  переосмысливают переход 
от  парадигмы «данные как пассив» к  па-
радигме «данные как актив». Учитывается 
тот факт, что важнейшим признаком лю-
бой цифровой экосистемы является ее да-
та-ориентированность и данные являются 
«ресурсом» для ИИ. При этом в  2030–
2050  гг. произойдет массовый переход 
к  парадигмам «данные как стратегиче-
ский ресурс» и «данные как ядро бизнеса 
(технологическое и  коммерческое ядро 
бизнеса)».

С  учетом изменения доминирующей 
роли данных переход от парадигмы «дан-
ные для обслуживания корневого бизнеса 
(данные для выполнения вспомогательных 
функций)» к парадигме «данные — новый 
корневой бизнес (данные для выполнения 
основных функций)» нередко происходил 
при сохранении старого корневого бизнеса. 
Современным руководителям требуется 
грамотное управление гиперсвязанностью 
и  данными, лежащими в  осуществлении 
онлайн-трансакций, что приводит к  кон-
кретным результатам, особенно при реше-
нии вопросов управления стоимостью жиз-
ненного цикла активов, сокращения рас-
ходов на  техническое обслуживание 
и ремонт, управления взаимоотношениями 
с клиентами, реализации омниканальных 
стратегий и многих других задач. Положе-
ния концепции являются основополагаю-
щими при выработке управленческих ре-
шений по управлению развитием компании 
в современных условиях цифровой эконо-
мики и экономики данных, стратегическому 
управлению цифровой трансформацией 
бизнес-экосистем при значительном изме-
нении конкурентного ландшафта.

В настоящее время ядро цифровой эко-
системы Российской Федерации формиру-
ется компаниями — лидерами цифровой 
трансформации, которые раньше придут 
к Индустрии Х.0. Среди них — интернет-
компании, созданные в  условиях цифро-
вой экономики, и  традиционные компа-
нии, успешно и последовательно реализу-
ющие стратегии цифровой трансформации: 
Госкорпорация «Росатом», ОАО «РЖД», 
Госкорпорация «Ростех», ПАО «Газпром 
нефть», ПАО «СИБУР Холдинг», ПАО 
«Сбербанк», ПАО «VK», ПАО «Яндекс» 
и т. д. Они уже стали заметными локомо-
тивами технологических прорывов, новы-
ми институтами развития, центрами тех-
нологий и компетенций.

ВЫВОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Проведенное исследование позволяет сде-
лать следующие выводы.

1. Развитие цифровой экономики и эко-
номики данных обусловлено научно-
техническим прогрессом: зарождением 
и  развитием новых web-технологий, тех-
нологий Индустрии 4.0 и технологических 
решений; зарождением и  развитием 
интернет-рынков, зависимых от Интерне-
та рынков; формированием новой потре-
бительской ценности; изменением потре-
бительского поведения; цифровой транс-
формацией бизнес-моделей.

2. В  настоящее время особую роль 
в развитии цифровой экономики и управ-
лении цифровой трансформацией играет 
экономика данных, которую можно рас-
сматривать как: а)  систему хозяйствова-
ния — составляющую цифровой экономи-
ки с  новыми рынками, взаимосвязями; 
б)  среду ведения хозяйственной деятель-
ности, влияющей на формирование вызо-
вов для цифровой трансформации с  уче-
том новой роли данных в  цифровой эко-
номике.

3. Экономика данных соотносится 
с цифровой экономикой как часть и целое, 
при этом в их основе лежат единое техно-



393Онтогенез цифровой экономики и экономики данных…

РЖМ 22 (3): 370–400 (2024)

логическое ядро и  рынки, зависимые 
от данных.

4. Цифровая трансформация после 
2030 г. еще более усложнится. Подготовка 
к  стадии развития цифровой экономики 
«Интеллектуальная гиперсвязанность. 
Индустрия Х.0» на 2030–2050 гг. с транс-
формацией бизнес-экосистем, переходом 
к  безлюдным киберфизическим системам 
на  основе ИИ, сложных интеллектуаль-
ных систем управления, а также с форми-
рованием нового ядра бизнеса уже нача-
лась.

5. Исследование на  основе онтогенеза 
цифровой экономики и экономики данных 
позволяет предложить авторскую концеп-
цию «Интеллектуальная гиперсвязанность 
в  Индустрии Х.0» и  сформулировать ее 
основные положения по разделам: «Основ-
ные положения концепции»; «Инду-
стрия Х.0»; «Подключенные устройства 
и  продукты»; «Метавселенные»; «Машин-
ные клиенты (ИИ-машины как клиенты, 
ИИ-клиенты)», а  также выявить 10 атри-
бутов интеллектуальной гиперсвязанно-
сти.

6. Данные — это «ресурс» для ИИ, 
в  дальнейшем цифровая трансформация 
все больше будет опираться на  подходы, 
лежащие в основе перехода от парадигмы 
«данные как пассив» к парадигмам «дан-
ные как актив», «данные как стратегиче-
ский ресурс», «данные как ядро бизнеса 
(технологическое и  коммерческое ядро 
бизнеса)».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, в  данном исследовании 
онтогенез выступает в качестве методоло-
гического подхода к построению целостной 
картины изменений в цифровой экономи-
ке и  экономике данных. «Морфологиче-
ским индивидуумом» является цифровая 
экономика и  экономика данных, а  «бион-
том» — современная организация, которой 
необходимо приспосабливаться, выживать, 
а в некоторых случаях и достигать лидер-

ства в  определенной цифровой среде, ха-
рактеризующейся сложными причинно-
следственными взаимосвязями между 
многочисленными трансформационными 
процессами и явлениями.

Предложенные в  рамках настоящего 
исследования онтогенеза цифровой эконо-
мики и экономики данных методы: матри-
ца «Эволюция цифровой экономики и  си-
стемная цифровая трансформация» и 
«А-матрица формирования стратегических 
решений по  цифровой трансформации» 
(«А-матрица “Вызовы” — “Триггеры” — 
“Стратегии”») — могут применяться как 
новые инструменты стратегического 
управления в условиях высокой неопреде-
ленности и  рисков. Особую значимость 
результаты представляют для развития 
науки о менеджменте в двух направлени-
ях: 1) управления организацией в цифро-
вой экономике и  экономике данных; 
2)  стратегического управления цифровой 
трансформацией, проведения дальнейших 
исследований в  области развития компа-
ний в условиях интеллектуальной гиперс-
вязанности, перехода к  Индустрии Х.0, 
цифровой трансформации бизнес-экоси-
стем и  нарастающей конкуренции между 
ними до 2050 г.

Результаты исследования имеют важ-
ное значение для формирования стратеги-
ческого взгляда на управление развитием 
компаний в условиях цифровой экономики 
и экономики данных, определяющих буду-
щее цифровой трансформации с проекци-
ей до 2050 г. в контексте концепции «Ин-
теллектуальная гиперсвязанность в Инду-
стрии Х.0», и  могут быть использованы 
на  практике в  компаниях независимо 
от  их размера, отраслевой принадлежно-
сти, рыночных сегментов.

Научные интересы автора статьи лежат 
в области проведения дальнейших иссле-
дований онтогенеза цифровой экономики 
и экономике данных как научной основы 
теории управления организацией в  усло-
виях цифровой экономики и  экономики 
данных и  стратегического управления 
цифровой трансформацией. Наряду с этим 
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будут продолжены разработка собственно-
го метода корреляционных зависимостей 
в цифровой турбулентной среде, изучение 
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The ontogenesis of the digital economy and the data economy:  
The concept of “Intellectual hyperconnection in Industry X.0”

L. V. Lapidus
Lomonosov Moscow State University, Russia

Purpose: to develop a  holistic view of the complex cause-and-effect relationships between the 
identified transformational processes and phenomena based on the ontogenesis of the digital 
economy and the data economy. Methodology: the author used the approach based on the 
matrix “Evolution of the digital economy and systemic digital transformation”, retrospective 
analysis, the method of included observation, the author’s own experience of business consulting, 
conducting foresight sessions, holding strategic sessions in large Russian and foreign corporations 
from 11 industries. Findings: development of the concept of “Intellectual hyperconnection in 
the Industry  X.0”. Originality and contribution: the novelty of the work lies in building an 
academic approach to research the ontogenesis of the digital economy and the data economy. 
This study is the first to propose the “A-matrix for the formation of strategic decisions on dig-
ital transformation”, to construct the evolution of the data economy, to identify and describe its 
main stages. It concludes that the data economy is a component of the digital economy. Anoth-
er significant result of the study is the concept of “Intellectual Hyperconnection in the Indus-
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try X.0”, as well as the revealed paradigm shift in data economics, which create a  theoretical 
and methodological foundation for further research.
Keywords: intellectual hyperconnection, Industry X.0, digital economy, data economy, evolution 
of the data economy, ontogenesis, artificial intelligence, strategic management of digital trans-
formation.
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