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Цель исследования: разработка и  апробация методического подхода для оценки го-
товности российских предприятий промышленного сектора к цифровой трансформации. 
Методология исследования: исследование основано на  систематизации и  сравни-
тельном анализе научных подходов к оценке цифровой зрелости и готовности предприя-
тий к цифровой трансформации, представленных в публикациях российских и зарубеж-
ных специалистов, на  эмпирических методах исследования (количественном и  каче-
ственном анализе), а также применении других общенаучных методов (классификации, 
дифференциации). Исследование проводилось в  форме экспертного опроса предста-
вителей российских промышленных предприятий крупного, среднего и малого бизнеса 
в 2021–2023 гг. Для обработки результатов опроса применялись методы математической 
статистики. Результаты исследования: предложен методический подход к  оценке 
готовности предприятий промышленного сектора к цифровой трансформации, основан-
ный на следующих гипотезах: готовность предприятия к цифровизации бизнеса и циф-
ровой трансформации целесообразно рассматривать как наличие у  него цифрового 
потенциала и  способности преодолевать риски цифровизации; сопоставление показа-
телей цифрового потенциала и  рисков цифровизации позволяет получить оценку циф-
ровой готовности и обосновать выбор стратегии цифровой трансформации. Апробация 
представленной методики на  примере региональных производителей подтвердила ее 
теоретико- методическую обоснованность и  практическую применимость для оценки 
готовности промышленных предприятий к цифровой трансформации. Оригинальность 
и значимость результатов: предложенный в работе оригинальный методический под-
ход к определению готовности промышленных предприятий к цифровой трансформации 
и  выбору соответствующей стратегии базируется на  применении авторской шкалы ка-
чественной оценки цифрового потенциала, внешних и внутренних рисков цифровизации 
предприятий и обоснованных методами математической статистики показателей значи-
мости составляющих потенциала и  рисков. Подход позволяет оперировать 
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ВВЕДЕНИЕ

В эпоху цифровой экономики многие пред-
приятия стремятся использовать цифро-
вые технологии для запуска новых про-
цессов, производства продуктов и услуг, 
создания бизнес моделей, тем самым по-
вышая производительность, обеспечивая 
непрерывность бизнеса и формируя новые 
конкурентные преимущества [Mihu, Pitic, 
Bayraktar, 2023; Xie et al , 2023; Федюни-
на, Городный, Симачев, 2023]  Особую зна-
чимость приобретают «позиционирование 
компании в цифровой среде» [Молодчик, 
Гагарин, Елтышев, 2023, с  17], «взаимо-
действие между компанией и клиентом 
посредством цифровых технологий» [Ви-
ханский, Каталевский, 2022, с  21] 

Для успешной и более эффективной 
цифровой трансформации важно пони-
мать, какие факторы (драйверы) обуслов-
ливают необходимость и возможность циф-
ровых изменений, и оценивать степень их 
влияния [Mihu, Pitic, Bayraktar, 2023; Суз-
далева, 2021]  Во внешней среде фирмы 
к ним относятся технический прогресс 
и распространение цифровых технологий, 
цифровая конкуренция и изменение 
бизнес практик, возможности финансиро-
вания, а во внутренней среде — наличие 
ресурсов (человеческих и технических), 
цифровой культуры, стратегии цифрови-
зации [Mihu, Pitic, Bayraktar, 2023] 

Одним из важнейших внешних стиму-
лирующих факторов цифровой трансфор-
мации в рамках концепции Индустрии 4 0 
является государственное регулирование 
[Gupta et al , 2020]  Цифровые инновации 
могут сдерживаться изза «потенциала по-
глощения знаний» (digital absorptive capa

city — способность к освоению знаний 
и цифровых технологий) [Xie et al , 2023], 
[Boroomand, Chan, 2022], который опреде-
ляется, в частности, такими характеристи-
ками организации, как лидерство, структу-
ра и культура, отражающими ее способность 
к совместной работе, а также клиентоори-
ентированность и гибкость [Imran et al , 
2021; Grover, 2022]  Для достижения высокой 
степени цифровизации недостаточно толь-
ко наличия цифровой стратегии, важную 
роль играют также цифровая культура 
и ИТвозможности (т  е  зрелость использу-
емых и имеющийся потенциал внедрения 
новых информационных технологий) 
[Proksch et al , 2021] 

Таким образом, при сопоставимости 
влия ния внешних драйверов распростра-
ненным препятствием для реализации про-
ектов внедрения цифровых решений в ком-
пании чаще всего выступает недостаточный 
уровень ее цифровой зрелости и готовности 
к цифровизации [Архипова, Сидоренко, 
2022; Фролов, Трофимов, Мартынова, 2020] 

Согласно официальным определениям, 
цифровую зрелость и готовность к цифро-
вой трансформации представляют как си-
нонимы1  Однако большинство зарубеж-
ных и отечественных исследователей ука-
зывают на различие между ними [Кра  
ковская, 2023; Веселовский, Хорошавина, 
2021; Felippes et al , 2022; Schumacher, 
Erol, Sihn, 2016] 

1 Методические рекомендации по цифровой 
трансформации государственных корпораций и 
компаний с государственным участием  Минциф-
ры России  URL: https://docs cntd ru/document/ 
565890783 (дата обращения: 17 09 2023) 

интегральными показателями цифровой готовности, потенциала и  рисков для выбора 
стратегии цифровой трансформации, а также предметно анализировать сильные и сла-
бые стороны конкретного предприятия по  составляющим цифровой готовности.

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровая готовность, цифровая зрелость, 
цифровой потенциал, риски цифровой трансформации, бизнес- модель, промышленное 
предприятие.

JEL: L10, L20, L60, O14, O25, O33
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Как и цифровая зрелость, готовность 
к цифровой трансформации может рас-
сматриваться с позиций технологического, 
компетентностного, процессного, ком-
плексного подходов [Felippes et al , 2022; 
Schumacher, Erol, Sihn, 2016]  Цифровая 
зрелость, с нашей точки зрения, представ-
ляет собой результат цифровой трансфор-
мации, а готовность отражает наличие 
потребности и возможностей для последу-
ющих шагов по цифровой трансформации 
и перехода к более высокому уровню зре-
лости [Краковская, 2023]  Ключевое от-
личие данных понятий заключается в том, 
что цифровая зрелость характеризует до-
стигнутый уровень цифровизации пред-
приятия по сравнению с различными 
внешними ориентирами (ключевыми кон-
курентами, среднеотраслевыми показате-
лями и т  д ), при этом цифровая готов-
ность описывает переменные внутренней 
среды предприятия, отражающие наличие 
его потребности в цифровой трансформа-
ции и возможностей для ее реализации 

В этой связи для разработки стратегии, 
планов и проектов цифровой трансформа-
ции высокую значимость имеет оценка 
именно цифровой готовности  Цифровые 
технологии характеризуются существен-
ным потенциалом использования в про-
мышленных компаниях [Суздалева, 2021], 
поэтому наличие готовности к цифровой 
трансформации особенно актуально для 
промышленного сектора 

Цель исследования — разработка и апро-
бация методического подхода для оценки 
готовности российских предприятий про-
мышленного сектора к цифровой транс-
формации 

Для достижения поставленной цели 
в статье раскрыты теоретические аспекты 
исследования на основе систематизации 
отечественных и зарубежных научных ис-
точников, проанализированы существую-
щие модели оценки цифровой зрелости 
предприятий и их готовности к цифровой 
трансформации, выделены и подтвержде-
ны гипотезы исследования, обоснованы 
методы их верификации, определены ос-

новные составляющие цифрового потенци-
ала промышленного предприятия и основ-
ные факторы риска, препятствующие циф-
ровой трансформации, предложен и 
апробирован методический подход для 
оценке готовности промышленных пред-
приятий к цифровой трансформации 

Статья имеет следующую структуру  
В первом разделе представлены теорети-
ческие аспекты исследования  Во втором 
описаны гипотезы и методика исследова-
ния  В третьем приведены результаты ис-
следования  В четвертом дана их интер-
претация  В заключении продемонстриро-
ваны ограничения настоящей работы 
и предложены направления дальнейшего 
анализа в рассматриваемой области 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Представленные в отечественных и зару-
бежных источниках научные и приклад-
ные подходы к оценке цифровой зрелости 
компаний и их готовности к цифровиза-
ции разработаны в рамках как академи-
ческих исследований, так и методических 
рекомендаций (моделей) консалтинговых 
агентств и государственных институтов 
[Sjödin et al , 2018; Bibby, Dehe, 2018; Ба-
лахонова, 2021; Бабкин и др , 2022; Чур-
син, Кокуйцева, 2022; Schumacher, Erol, 
Sihn, 2016; Agca et al , 2017; Hizam 
Hanafiah, Soomro, Abdullah, 2020; Machado 
et al , 2019; Lokuge et al , 2019; Felippes et 
al , 2022; Абрамов, Борзов, Семенков, 2022; 
Чапо и др , 2019] (рис  1) 

К наиболее полным исследованиям, 
в которых систематизируются указанные 
подходы, можно отнести:
1) в [Felippes et al , 2022] проанализиро-

ваны 63 модели цифровой зрелости, 
разработанные в 1973–2021 гг , и с уче-
том выявленных недочетов и лучших 
практик предложена модель 3DCUBE 
для оценки текущего состояния произ-
водственных компаний в контексте 
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Рис. 1. Модели оценки цифровой зрелости предприятий и их готовности  
к цифровой трансформации
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цифровой трансформации на основе 
анкеты и последующего представления 
в виде радарного графика с тремя из-
мерениями — организационным, техно-
логическим и процессным;

2) в [Балахонова, 2021] на основе анализа 
известных моделей цифровой зрелости 
консалтинговых фирм и адаптации 
стандартов ГОСТ Р ИСО/МЭК 330 
предложена модель оценки цифровой 
зрелости бизнес процессов промышлен-
ного предприятия;

3) в [Machado et al , 2019; Hizam Hanafiah, 
Soomro, Abdullah, 2020] с учетом рассмо-
трения более 20 моделей оценки цифро-
вой готовности обозначены ключевые 
области ее измерения (организация и 
управление; цифровая стратегия и биз-
несмодели; архитектура ИТсистем; сбор 
данных и аналитика; машинная и си-
стемная интеграция; навыки и компе-
тенции); сосредоточено внимание на 
оценке именно готовности к цифровым 
технологиям, а не к цифровой зрелости, 
подчеркнута значимость анализа воз-
можностей и угроз для определения 
стратегий цифровизации 
В подтверждение вывода о том, что им-

перативами цифровой готовности пред-
приятия выступают его цифровой потен-
циал и риски цифровизации, можно при-
вести значимые результаты ряда работ 
ведущих исследователей в области цифро-
вой трансформации 

Так, согласно методике Института эко-
номических стратегий РАН, адаптивную 
способность организации к цифровизации 
характеризуют: 1) способность эффективно 
управлять рисками, возникающими в 
цифровой экономике; 2) наличие норма-
тивного регулирования и инфраструктуры 
для цифровой трансформации; 3) потен-
циал цифровой трансформации управлен-
ческой, производственной, логистической 
деятельности и маркетинга; 4) готовность 
разделять актуальные в условиях цифро-
вой экономики ценности и принципы кор-
поративной культуры, применять соответ-
ствующие инструменты развития челове-

ческого и интеллектуального капитала 
[Городнова, Пешкова, 2018] 

В [Галимова, 2019] в качестве характе-
ристик готовности российских предприя-
тий к цифровой трансформации рассма-
триваются различные организационные 
драйверы и барьеры  Автор указывает 
на требования дорожной карты нацио-
нальной программы «Цифровая экономи-
ка РФ»2 и следующие пять фундаменталь-
ных направлений: 1) информационная 
инфраструктура (уровень цифровизации 
бизнеса и автоматизации бизнеспроцес-
сов); 2) кадры (человеческий капитал); 
3) исследования и разработки; 4) норма-
тивное регулирование; 5) информацион-
ная безопасность  Первые три из них, с на-
шей точки зрения, являются факторами 
цифрового потенциала, два последних — 
в том числе факторами рискменеджмента 

Целесообразно рассмотреть содержание 
и структуру цифрового потенциала как 
основы оценки цифровой готовности пред-
приятия 

В [Abiodun, Rampersad, Brinkworth, 
2022] определяется потенциал предприя-
тия по осуществлению промышленной 
цифровой трансформации (Industrial Digi
tal Transformation — IDT) через такие 
организационные характеристики, как 
уровень оцифровки, обработки данных, 
информационной прозрачности, интегра-
ции, взаимодействия с клиентами, раз-
вития производственной экосистемы 

Авторы исследования [Попов, Семячков, 
Москаленко, 2019] под цифровым потенци-
алом понимают совокупность средств и воз-
можностей предприятия по применению 
цифровых технологий, оцениваемую орга-
низационным обеспечением доступа к ИКТ, 
соответствующими навыками персонала, 
затратами и результатами  В [Шпак, 2022] 
этот вид потенциала рассматривается как 
объединение данных, программного обе-

2 Цифровая экономика Российской Федера-
ции  Национальная программа  Минцифры Рос-
сии  URL: https://digital gov ru/ru/activity/direc-
tions/858/ (дата обращения: 17 09 2023) 
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спечения и технических средств с целью их 
хранения и обработки, а также сотрудников, 
которые используют эти данные, для эф-
фективного менеджмента предприятия 

Кроме того, в [Тимонина, 2022] пред-
лагается ряд показателей оценки способ-
ности предприятия в области цифровой 
интеграции, которые также могут быть 
рассмотрены в качестве составляющих 
цифрового потенциала и свидетельство-
вать о готовности предприятия к цифро-
вой трансформации — созданию новых 
информационных технологий и развитию 
имеющихся, их внедрению в деятельность 
предприятия и интеграцию с информаци-
онной системой, обеспечению информаци-
онной безопасности предприятия, продаже 
информационных технологий сторонним 
заказчикам 

Авторы работ [Кужева, 2020; Городнова, 
Пешкова, 2018] определяют цифровой по-
тенциал как способность предприятия к осу-
ществлению деятельности по созданию, 
внедрению, применению, сопровождению, 
развитию и реализации ИКТ, а также обе-
спечению информационной безопасности 
с целью удовлетворения его потребностей 
и субъектов, с которыми он взаимодейству-
ет (потребителями, поставщиками, партне-
рами и т  д )  Структуру цифрового потен-
циала промышленного предприятия в со-
вокупности образуют используемые для 
развития информационных технологий 
ресурсы и области применения ИКТ, кото-
рые можно подразделить на следующие 
составляющие: информационная, научно
техническая, институциональная, инфра-
структурная, кадровая, инвестиционная 

Цифровой потенциал предприятия яв-
ляется интегральным показателем, отра-
жающим текущий уровень и будущие воз-
можности по использованию предприяти-
ем цифровых технологий с учетом условий 
внешней среды  В его оценке должны 
учитываться показатели, отражающие го-
товность внешней среды предприятия 
к внедрению цифровых технологий, а так-
же показатели, характеризующие готов-
ность, потребность и возможности конкрет-

ных ключевых стейкхолдеров предприя-
тия к предлагаемым новым вариантам 
взаимодействия [Козлов, Тесля, 2019] 

На наш взгляд, наиболее полной явля-
ется трактовка содержания и структуры 
цифрового потенциала в работе [Бабкин, 
Ташенова, 2020], где она представляется 
как совокупность различных субпотенциа-
лов (информационнотелекоммуникацион-
ного, материальнотехнического, финан
совоэкономического, научного, организа-
ционноуправленческого, кадрового и 
инфраструктурного), которые должны от-
ражать два аспекта хозяйственной деятель-
ности — реализацию возможностей и спо-
собность преобразовывать имеющиеся ре-
сурсы в результаты 

Рассмотрение исследований, посвящен-
ных изучению рисков цифровизации пред-
приятий, показало, что в научной лите
ратуре представлены различного рода 
публикации в данной предметной обла-
сти — изучаются вопросы обеспечения 
информационной, в частности, кибербезо-
пасности [Райская, 2019; Борисова, Дем-
кина, Савин, 2019; Stewart, 2023; Bone, 
2016; Mahmud, 2023; Bojanc, Jerman 
Blažič, 2013], риски в цепочках поставок 
в условиях цифровизации [Wicaksana et 
al , 2022; Fernando et al , 2023; Zhou, Wang, 
Yang, 2023; Ivanov, Dolgui, Sokolov, 2019; 
Ivanov, Dolgui, 2021], риски внедрения 
технологий Индустрии 4 0 (искусственного 
интеллекта, Интернета вещей) [Baryannis 
et al , 2019; Mahmud, 2022; Rana et al , 
2022; Malik, Singh, 2019]  В то же время 
анализируются возможности повышения 
эффективности управления рисками и 
ценности бизнеса при использовании но-
вых технологий сбора и обработки данных 
[Anomah, Ayeboafo, Aduamoah, 2021; Hor-
vey, Odei Mensah, 2023; Bhatti, Mubarak, 
Nagalingam, 2021; Качалов, Слепцова, 
2022] 

Большинство исследователей, класси-
фицирующих риски цифровизации и циф-
ровой трансформации, выделяют система-
тические (внешние) и специфические 
( внутренние) риски  Первые вызваны 
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 изменчивостью технологий, запросов по-
требителей, возможностей поставщиков, 
уровня и методов конкуренции, действием 
регуляторов, социально экономическими 
и геополитическими процессами [Веселов-
ский, Хорошавина, 2021; Ruan, 2019; 
Криштаносов, 2021]  Вторые могут быть 
связаны с недостаточной компетентностью 
сотрудников и сопротивлением измене
ниям [Веселовский, Хорошавина, 2021], 
 киберугрозами и проблемами информаци-
онной безопасности [Райская, 2019; Бори-
сова, Демкина, Савин, 2019], неэффектив-
ными бизнеспроцессами [Фролов, Сидо-
ренко, Мартынова, 2021], некачественной 
разработкой и реализацией проектов циф-
ровизации [Райская, 2019; Слушкина, 
Слушкина, 2022] 

Кроме того, различают следующие фак-
торы рисков: экономические, технические 
и организационные, связанные с внешней 
и внутренней средой [Лопатова, 2021], 
технологические и нетехнологические 
[Ruan, 2019], цифровой трансформации 
промышленного предприятия, связанные 
с человеческим фактором, финансирова-
нием, безопасностью, информационными 
технологиями [Зайковский и др , 2021], 
кибернетические, стратегические, норма-
тивные, сторонние (обусловленные дей-
ствиями поставщиков и потребителей), 
утечки данных и потери устойчивости [Ян-
ченко, 2022] 

Поэтому исследователи и эксперты под-
черкивают важность анализа влияния 
внешних и внутренних факторов риска 
на процесс цифровой трансформации и го-
товность организации к нему  При этом 
ведущая роль лидера и грамотное управ-
ление способствуют повышению цифровой 
готовности и позволяют снизить или устра-
нить риски цифровизации [Bencsik, Hargi-
tai, Kulachinskaya, 2022] 

Вместе с тем одной из проблемных об-
ластей оценки цифровой готовности явля-
ется недостаточное отображение в суще-
ствующих моделях оценки вопроса влия-
ния различных факторов риска на процесс 
цифровой трансформации и его результа-

ты [Краковская, 2023]  Например, в моде-
лях CMMI измеряется зрелость риск
менеджмента, но не анализируются сами 
риски и их последствия 

В российских методиках, применяемых 
в целях государственного регулирования 
цифровой трансформации промышленно-
сти, аспект анализа рисков не представ-
лен3 либо обозначена только лишь необ-
ходимость оценки рисков (причем только 
их части — рисков информационной без-
опасности) без описания алгоритма и ме-
тодов, которые нужно применить4  По мне-
нию специалистов, и на предприятиях 
«на сегодняшний день… не уделяется до-
статочного внимания процедурам управ-
ления рисками на всех этапах цифровой 
трансформации» [Фролов, Сидоренко, 
Мартынова, 2021, с  1548] 

Изучение предложенных в научной ли-
тературе моделей оценки цифровой готов-
ности позволило выделить ряд проблем их 
применения [Краковская, 2023]:
•	 закрытость теоретико методической 

базы многих моделей консалтинговых 
компаний;

•	 недостаточная эмпирическая обосно-
ванность большинства академических 
моделей;

•	 трудности практического применения 
моделей со сложными алгоритмами вы-
числений;

•	 недостаточная системность моделей 
(акцент на организационных, процесс-
ных либо технологических аспектах; 
недостаточное внимание к влиянию 
внешней среды);

3 Основные принципы по оценке уровня циф-
ровой зрелости, реализованные в рамках модуля 
ГИСП «Цифровой паспорт промышленных пред-
приятий»: презентация  Минпромторг России  
URL: https://finval ru/news_images/present pdf 
(дата обращения: 17 09 2023) 

4 Методические рекомендации по цифровой 
трансформации государственных корпораций 
и компаний с государственным участием  Мин-
цифры России  URL: https://docs cntd ru/docu-
ment/565890783 (дата обращения: 18 09 2023) 
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•	 сосредоточенность на диагностике, 
а не на плане действий по внедрению 
улучшений;

•	 отсутствие четкого разделения понятий 
цифровой зрелости и готовности к циф-
ровой трансформации, методов и кри-
териев их оценки;

•	 недостаточное внимание к вопросам 
оценки рисков цифровой трансформа-
ции  Таким образом, несмотря на оби-
лие и разнообразие зарубежных и оте-
чественных исследований по рассма-
триваемой проблематике, приходится 
констатировать необходимость дополне-
ния методологии оценки готовности 
предприятий к цифровой трансформа-
ции с учетом сопоставления накоплен-
ного цифрового потенциала компании 
с возможными рисками ее дальнейшей 
цифровизации и переформатирования 
бизнес модели 

ГИПОТЕЗЫ И МЕТОДИКА 
ИССЛЕДОВАНИЯ
Гипотезы исследования 
и методика их оценки
Исследование теоретикометодологических 
аспектов цифровизации промышленных 
предприятий позволяет представить автор-
ский оригинальный методический подход 
к оценке готовности предприятий промыш-
ленного сектора к цифровой трансформа-
ции 

Апробация предлагаемого методическо-
го подхода основана на данных исследо-
вания 2021–2023 гг , в ходе которого ана-
лизировались условия вызовов цифровой 
трансформации и возможностей развития 
бизнес моделей предприятий промышлен-
ного сектора, в результате чего были вы-
явлены тенденции, предпосылки, факто-
ры, риски готовности промышленных 
предприятий к цифровой трансформации 
их бизнесмоделей [Краковская и др , 
2022; Krakovskaya, Korokoshko, 2021] 

Проведение опроса представителей 135 
крупных, средних и малых промышлен-

ных предприятий из ряда регионов Рос-
сийской Федерации с различным уровнем 
социально экономического развития (Мо-
сквы, Воронежской, Иркутской, Пензен-
ской, Самарской областей, Республики 
Мордовия и т  д ) осуществлялось с помо-
щью сервиса Google Forms  Для сбора 
информации использовался метод CAWI 
(компьютерное вебинтервью), предполага-
ющий получение ответов респондентов 
на вопросы анкеты, относящиеся к раз-
личным областям исследования в области 
оценки готовности предприятий промыш-
ленного сектора к цифровой трансформа-
ции их бизнес моделей 

Респондентами исследования стали ме-
неджеры высшего и среднего звена, пред-
ставители отделов НИОКР, ИТподраз
делений, служб управления качеством, 
специалисты в области технического об-
служивания, коммерческой и операцион-
ной деятельности, маркетинга, управле-
ния рисками (примерно в равных долях)  
Их мнения можно считать объективными, 
поскольку ключевые критерии репрезен-
тативности выборки были соблюдены, 
участники опроса в той или иной степени 
задействованы в процессах цифровизации 
деятельности предприятий и цифровой 
трансформации их бизнеса 

В соответствии с демографией промыш-
ленных предприятий РФ и их структурой 
по ОКВЭД в выборку (с допустимой погреш-
ностью 8,43 % и доверительной вероятно-
стью 95 %) были включены предприятия 
машиностроения, металлообработки и ме-
таллургии (57 % респондентов), пищевой 
и легкой промышленности (19 %), электро-
энергетики (12 %), производства строймате-
риалов (9 % респондентов) и т  д  Размер 
опрошенных предприятий (согласно дан-
ным Росстата о размерах организаций, ис-
пользующих ИКТ, и затратах на внедрение 
цифровых технологий) — преимущественно 
крупные (49 % респондентов), средние 
(29 %), малые и микро пред приятия (22 % 
респондентов)  Организационноправовые 
формы предприятий респондентов — акцио
нерные общества (43 % респондентов), 
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 общества с ограниченной ответственностью 
(38 %), государственные предприятия (19 % 
респондентов) 

Ключевая гипотеза исследования за-
ключается в том, что готовность промыш-
ленного предприятия к цифровизации биз-
неса  целесообразно  рассматривать  как 
наличие  у  него  цифрового  потенциала 
и способности преодолевать риски цифро-
визации  Сопоставление интегральных 
и частных показателей цифрового потенци-
ала и рисков цифровизации позволяет 
не только дать качественную оценку циф-
ровой готовности, но и обосновать выбор 
стратегии цифровой трансформации 

В связи с этим рабочими гипотезами, 
определившими ход и этапы исследова-
ния, стали:

Гипотеза H1. Существует связь меж-
ду уровнем развития цифрового потенци-
ала  промышленных  предприятий  и  их 
цифровой  зрелостью  и  готовностью 
к цифровой трансформации бизнеса.

Гипотеза H2. Существует связь между 
уровнем  внешних  и  внутренних  рисков 
цифровизации  промышленных  предприя-
тий и их цифровой зрелостью и готовно-
стью к цифровой трансформации бизнеса.

Гипотеза H3. Выбор стратегии цифро-
вой трансформации промышленных пред-
приятий  определяется  их  готовностью 
к цифровизации бизнеса с учетом имеюще-
гося цифрового потенциала и способности 
противостоять рискам цифровизации.

Важно отметить, что необходимость вы-
деления этих гипотез обусловлена полу-
ченными данными оценки готовности про-
мышленных предприятий к цифровиза-
ции их бизнес процессов и цифровой 
трансформации в реальной практике 
[Краковская и др , 2022; Krakovskaya, Ko-
rokoshko, 2021]  В настоящее время для 
производственных предприятий характер-
ны значительная степень неудовлетворен-
ности результатами цифровизации на 
фоне неопределенности и непонимания 
будущего, высокий уровень нуждаемости 
в драйверах и стимулах для внедрения 
новых цифровых технологий 

Кроме того, было выявлено, что на прак-
тике предприятия часто не осознают необ-
ходимость цифровой трансформации биз-
неса и относятся к сопутствующим процес-
сам цифровизации скептически  Об этом 
также свидетельствуют полученные резуль-
таты, демонстрирующие неоднозначные 
выводы, например, наличие высокого циф-
рового потенциала предприятия при слабой 
готовности к цифровой трансформации 
бизнеса и т  д 

Структурно логическая схема процесса 
оценки готовности предприятия к цифро-
вой трансформации, иллюстрирующая со-
держание авторского методического под-
хода, представлена на рис  2 

Как показали исследования процессов 
цифровой трансформации российской про-
мышленности на основе анкетирования 
ведущих специалистов промышленных 
предприятий РФ [Бабкин, Ташенова, 2020; 
Салимова, Бирюкова, Аникина, 2021; Кра-
ковская и др , 2022; Krakovskaya, Ko-
rokoshko, 2021; Слушкина, Слушкина, 
2022], к наиболее значимым элементам 
цифрового потенциала респонденты относят 
финансово экономический, технологиче-
ский (материальнотехнический, инфор
мационно коммуникационный), кадровый, 
организационно управленческий потен
циалы  Наиболее существенное влияние 
на цифровую готовность оказывают такие 
факторы риска, как недостаток финансиро-
вания и квалифицированного персонала, 
несоответствие уровня нормативнопра
вового обеспечения и развития системы 
управления предприятием стремительному 
развитию технологий, т  е  ресурсные, нор-
мативноправовые и организацион но
управ ленческие риски 

В соответствии с этими результатами 
можно выделить основные составляющие 
цифрового потенциала промышленного 
предприятия и основные факторы риска, 
препятствующие цифровой трансформа-
ции (табл  1, 2) 

Необходимо отметить, что готовность 
к цифровой трансформации — это не аб-
солютный статичный показатель, а отно-
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Рис. 2. Процесс оценки готовности предприятия к цифровой трансформации

сительная характеристика, отражающая 
возможности организации (с учетом по-
тенциала и рисков) пройти как началь-
ный, так и любой последующий (очеред-
ной) этап цифровой трансформации, пере-
йдя в результате к более высокому уровню 
цифровой зрелости (табл  3) 

В соответствии с этим были предложе-
ны критерии оценки потенциала и рисков 
цифровой трансформации  Анализ раз-
личных видов цифрового потенциала мо-
жет быть проведен в ходе анкетирования 
экспертов или самооценки по шкале 
от полного отсутствия необходимых ресур-
сов, партнеров, планов и процессов до их 
наличия в достаточном количестве и ка-
честве (табл  4)  Анализ факторов риска 

цифровизации — аналогично экспертным 
методом по шкале от частичных (незначи-
мых) рисков до катастрофических (табл  5) 

По каждому виду потенциала и риска 
в ходе анкетирования сотрудниками пред-
приятия выставлялась оценка, далее вы-
числялись средние арифметические взве-
шенные интегральные оценки потенциала 
и риска (веса определялись экспертным 
путем, например в результате опроса ре-
презентативной выборки представителей 
промышленных предприятий) 

Качественная характеристика готовно-
сти предприятия к цифровой трансформа-
ции может быть получена, например, в ре-
зультате сопоставления интегральных 
оценок цифрового потенциала и риска 
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Таблица 1
Составляющие цифрового потенциала промышленного предприятия

Наименование 
потенциала Характеристика потенциала

Рыночный Наличие клиентского капитала и спроса на цифровые инновации (продукты, серви-
сы и т  д ) со стороны рынка и клиентов 

Партнерский Наличие партнерского капитала и спроса на цифровые инновации со стороны пар-
тнеров, цифровая зрелость партнеров

Технологический Развитость ИТинфраструктуры предприятия, степень соответствия используемых 
информационных технологий отраслевому уровню, прогрессивным научно 
техническим достижениям, бизнес процессам компании, доступность новых техно-
логий, обеспечение информационной безопасности

Финансовый Наличие собственных финансовых ресурсов и/или возможности их привлечения для 
реализации проектов цифровизации и цифровой трансформации

Кадровый Наличие квалифицированного персонала, возможностей его привлечения и/или 
развития его цифровых компетенций, наличие мотивации к участию в цифровых 
преобразованиях

Управленческий Наличие нормативно правового обеспечения, стратегии, планов, проектов цифро-
визации и цифровой трансформации и опыта их реализации, степень соответствия 
применяемых управленческих технологий лучшим практикам, цифровое лидерство 
руководства, развитость цифровой организационной культуры

Организационный Готовность основных и вспомогательных бизнес процессов, организационной струк-
туры предприятия к цифровизации и цифровой трансформации

Таблица 2
Основные риски цифровой трансформации

Фактор риска Характеристика риска Источник риска

Внешние

Регуляторный Риск изменения нормативно 
правовых условий ведения 
бизнеса

Недостаточность или неблагоприятные изменения 
нормативно правового администрирования цифровиза-
ции

Отраслевой 
(конкурент-
ный)

Риск сокращения или потери 
конкурентных преимуществ

Научно технический прогресс, распространение новых 
технологий, высокая конкуренция, появление новых 
более конкурентоспособных бизнес моделей, рыночные 
барьеры для развития бизнеса, санкции, изменение 
цепочек поставок, недостаточная надежность и цифро-
вая зрелость поставщиков и партнеров

Потребитель
ский

Риск сокращения спроса и по-
тери лояльности потребителей

Изменение потребностей, привычек, модели потребле-
ния
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Фактор риска Характеристика риска Источник риска

Внутренние

Технологиче
ский

Риск несовместимости обору-
дования и программного обе-
спечения с передовыми ин-
формационными системами, 
технических сбоев, аварий, 
простоев, утечки данных

Недостаточность материально технической базы, низ-
кий уровень используемого программного обеспечения, 
проблемы защиты данных

Финансовый Риск финансовых потерь и 
проблем с финансированием 
бизнеса

Плохое финансовое состояние компании, низкая инве-
стиционная привлекательность, недостаточность фи-
нансовых ресурсов, слабый финансовый менеджмент

Кадровый Риск неэффективной работы и 
нехватки персонала

Недостаточность квалифицированного персонала, воз-
можностей его привлечения и/или развития, сопротив-
ление изменениям

Управленче-
ский

Риск потерь в связи с неэф-
фективным управлением

Низкий уровень развития менеджмента и слабая роль 
руководства, отсутствие или некачественная разработка 
и реализация стратегии, планов, проектов, регламентов 
и т  п  (в целом в организации, в том числе в сфере циф-
ровизации), ошибки в принятии решений, неразвитость 
цифровой организационной культуры 

Организацион
ный

Риск несовместимости суще-
ствующих бизнеспроцессов 
с передовыми информацион-
ными системами

Недостаточная гибкость организационной структуры, 
ошибки в построении бизнес процессов и коммуникаций

Таблица 3
Уровни цифровой зрелости и стратегии цифровизации

Уровень 
зрелости

Наименование 
стратегии 

цифровизации
Характеристика предприятий

0 Отставание Отстающие предприятия, которые не планируют внедрять новые 
цифровые технологии производства и управления

1 Осознание Предприятия, которые пока еще только оценивают ситуацию, 
планируют цифровые изменения 

2 Внедрение «Догоняющие» предприятия, внедряющие те цифровые технологии 
и бизнес практики, которые уже есть у большинства конкурентов

3 Следование 
за лидером

Предприятия, следующие за лидерами, внедряющие новейшие 
технологические и организационно управленческие достижения

4 Лидерство Предприятия лидеры, формирующие мировые технологические, 
рыночные и организационно управленческие тренды

Примечание: уровень цифровой зрелости компании отражает ее соответствие мировым техноло-
гическим, рыночным и организационно управленческим трендам 

Окончание табл. 2
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ст
во

ва
ни

и

О
ци

ф
ро

ва
но

 5
1–

75
 %

 о
сн

ов
ны

х 
и 

вс
по

мо
га

те
ль

ны
х 

би
зн

ес
п

ро
-

це
сс

ов
, б

ол
ьш

ая
 ч

ас
ть

 п
ро

це
с-

со
в 

ин
те

гр
ир

ов
ан

а 
др

уг
 с

 д
ру

-
го

м,
 о

тд
ел

ьн
ы

е 
би

зн
ес

п
ро

це
с-

сы
 и

 и
х 

св
яз

и 
ну

ж
да

ю
тс

я 
в 

ци
ф

ро
во

м 
ус

ов
ер

ш
ен

ст
во

ва
ни

и

О
ци

ф
ро

ва
но

 б
ол

ее
 7

5 
%

 о
с-

но
вн

ы
х 

и 
вс

по
мо

га
те

ль
ны

х 
би

зн
ес

п
ро

це
сс

ов
, 

вы
ст

ро
ен

а 
по

лн
ая

 ц
иф

ро
ва

я 
мо

де
ль

 к
ом

-
па

ни
и

И
то

го

П
ри
м
еч
ан
ие
: 

в 
ка

ж
до

й 
ст

ро
ке

 т
аб

ли
цы

 р
ес

по
нд

ен
ты

 д
ол

ж
ны

 о
тм

ет
ит

ь 
(л

ю
бы

м 
си

мв
ол

ом
) 

од
ну

 я
че

йк
у,

 т
ек

ст
 в

 к
от

ор
ой

 н
аи

-
бо

ле
е 

со
от

ве
тс

тв
уе

т 
си

ту
ац

ии
 н

а 
их

 п
ре

дп
ри

ят
ии
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Та
бл
иц

а 
5

Ш
ка

ла
 о

це
нк

и 
ри

ск
ов

 ц
иф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
м

ац
ии

В
ид

 р
ис

ка

О
це

нк
а,

 б
ал

л

0
1

2
3

Ч
ас

ти
чн

ы
й 

Д
оп

ус
ти

м
ы

й 
К

ри
ти

че
ск

ий
 

К
ат

ас
тр

оф
ич

ес
ки

й 

В
не
ш
ни

е

Ре
гу

ля
то

рн
ы

й
Ре

гу
ля

то
рн

ы
е 

уг
ро

зы
 и

 п
ре

-
пя

тс
тв

ия
 

не
зн

ач
ит

ел
ьн

ы
, 

он
и 

по
чт

и 
не

 в
ли

яю
т 

на
 п

ро
-

ек
т/

пр
оц

ес
с 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
с-

ф
ор

ма
ци

и

Ре
гу

ля
то

рн
ы

е 
уг

ро
зы

 и
 п

ре
-

пя
тс

тв
ия

 п
оз

во
ля

ю
т р

еа
ли

зо
-

ва
ть

 п
ро

ек
т/

пр
оц

ес
с 

ци
ф

ро
-

во
й 

тр
ан

сф
ор

ма
ци

и 
бе

з с
ущ

е-
ст

ве
нн

ы
х 

по
те

рь
 п

о 
ср

ок
ам

 
и 

ре
су

рс
ам

Ре
гу

ля
то

рн
ы

е 
уг

ро
зы

 и
 п

ре
-

пя
тс

тв
ия

 
су

щ
ес

тв
ен

но
 

за
-

тр
уд

ня
ю

т 
ре

ал
из

ац
ию

 п
ро

-
ек

та
/п

ро
це

сс
а 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и

Ре
гу

ля
то

рн
ы

е 
уг

ро
зы

 и
 п

ре
-

пя
тс

тв
ия

 н
е 

по
зв

ол
яю

т 
ре

а-
ли

зо
ва

ть
 

пр
ое

кт
/п

ро
це

сс
 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и

О
тр

ас
ле

во
й 

(к
он

ку
ре

нт
-

ны
й)

О
тр

ас
ле

вы
е у

гр
оз

ы
 и

 п
ре

пя
т-

ст
ви

я 
не

зн
ач

ит
ел

ьн
ы

, 
он

и 
по

чт
и 

не
 в

ли
яю

т 
на

 п
ро

ек
т/

пр
оц

ес
с 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
-

ма
ци

и

О
тр

ас
ле

вы
е у

гр
оз

ы
 и

 п
ре

пя
т-

ст
ви

я 
по

зв
ол

яю
т р

еа
ли

зо
ва

ть
 

пр
ое

кт
/п

ро
це

сс
 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и 

бе
з 

су
щ

е-
ст

ве
нн

ы
х 

по
те

рь
 п

о 
ср

ок
ам

 
и 

ре
су

рс
ам

О
тр

ас
ле

вы
е у

гр
оз

ы
 и

 п
ре

пя
т-

ст
ви

я 
су

щ
ес

тв
ен

но
 за

тр
уд

ня
-

ю
т 

ре
ал

из
ац

ию
 п

ро
ек

та
/п

ро
-

це
сс

а 
ци

ф
ро

во
й 

тр
ан

сф
ор

ма
-

ци
и

О
тр

ас
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вы
е у

гр
оз

ы
 и

 п
ре

пя
т-

ст
ви

я 
не

 п
оз

во
ля

ю
т 

ре
ал

из
о-

ва
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 п
ро

ек
т/

пр
оц

ес
с 

ци
ф

ро
-

во
й 

тр
ан

сф
ор

ма
ци

и

П
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ре
би

те
ль


ск
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У

гр
оз

ы
 с

ок
ра

щ
ен
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пр
ос

а 
не

зн
ач

ит
ел

ьн
ы

, о
ни

 п
оч
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це
сс

 
ци

ф
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во
й 

тр
ан
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ор

ма
ци

и

У
гр

оз
ы
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щ
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пр

ос
а 

по
зв

ол
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т 
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ь 
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пр
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с 
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во
й 
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ф
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и 
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з 
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щ
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ен
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те
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о 

ср
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ес

ур
са

м

У
гр

оз
ы

 с
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щ

ен
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а 
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щ
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ен
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 за
тр

уд
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ю
т р
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-
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ое
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оц
ес
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ци
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во

й 
тр

ан
сф

ор
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ци
и

У
гр

оз
ы

 с
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ен
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 с
пр
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а 

не
 

по
зв

ол
яю

т 
ре

ал
из

ов
ат

ь 
пр

ое
кт

/п
ро

це
сс

 
ци

ф
ро

во
й 

тр
ан
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ор
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ци
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В
ну
т
ре
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Те
хн

ол
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е
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Те
хн

ол
ог

ич
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е 

уг
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зы
 

и 
пр
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ви
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ы
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по

чт
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яю
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тр
ан

с-
ф
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ес

ки
е 

уг
ро

зы
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ст
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я 
по
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яю
т 

ре
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ли
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ва
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це
сс
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ф
ро

во
й 

тр
ан
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ор
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ии
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з 
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ен
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еп
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ви
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ня

ю
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ре
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ф
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ан
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хн

ол
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ич
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зы
 

и 
пр

еп
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не
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зв
ол

яю
т 

ре
ал
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ь 

пр
ое
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/п
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це

сс
 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
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ор
ма

ци
и
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В
ид

 р
ис

ка

О
це

нк
а,

 б
ал

л

0
1

2
3

Ч
ас

ти
чн

ы
й 

Д
оп

ус
ти

м
ы

й 
К

ри
ти

че
ск

ий
 

К
ат

ас
тр

оф
ич

ес
ки

й 

Ф
ин

ан
со

вы
й

Ф
ин

ан
со

вы
е 

уг
ро

зы
 и

 п
ре

-
пя

тс
тв

ия
 

не
зн

ач
ит

ел
ьн

ы
, 

он
и 

по
чт

и 
не

 в
ли

яю
т 

на
 п

ро
-

ек
т/

пр
оц

ес
с 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
с-

ф
ор

ма
ци

и

Ф
ин

ан
со

вы
е 

уг
ро

зы
 и

 п
ре

-
пя

тс
тв

ия
 п

оз
во

ля
ю

т р
еа

ли
зо

-
ва

ть
 п

ро
ек

т/
пр

оц
ес

с 
ци

ф
ро

-
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и 

бе
з с

ущ
е-

ст
ве

нн
ы

х 
по

те
рь

 п
о 

ср
ок

ам
 

и 
ре

су
рс

ам

Ф
ин

ан
со

вы
е 

уг
ро

зы
 и

 п
ре

-
пя

тс
тв

ия
 

су
щ

ес
тв

ен
но

 
за

-
тр

уд
ня

ю
т 

ре
ал

из
ац

ию
 п

ро
-

ек
та

/п
ро

це
сс

а 
ци

ф
ро

во
й 

тр
ан

сф
ор

ма
ци

и

Ф
ин

ан
со

вы
е 

уг
ро

зы
 и

 п
ре

-
пя

тс
тв

ия
 н

е 
по

зв
ол

яю
т 

ре
а-

ли
зо

ва
ть

 
пр

ое
кт

/п
ро

це
сс

 
ци

ф
ро

во
й 

тр
ан

сф
ор

ма
ци

и

К
ад

ро
вы

й
К

ад
ро

вы
е 

уг
ро

зы
 и

 п
ре

пя
т-

ст
ви

я 
не

зн
ач

ит
ел

ьн
ы

, 
он

и 
по

чт
и 

не
 в

ли
яю

т 
на

 п
ро

ек
т/

пр
оц

ес
с 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
-

ма
ци

и

К
ад

ро
вы

е 
уг

ро
зы

 и
 п

ре
пя

т-
ст

ви
я 

по
зв

ол
яю

т р
еа

ли
зо

ва
ть

 
пр

ое
кт

/п
ро

це
сс

 
ци

ф
ро

во
й 

тр
ан

сф
ор

ма
ци

и 
бе

з 
су

щ
е-

ст
ве

нн
ы

х 
по

те
рь

 п
о 

ср
ок

ам
 

и 
ре

су
рс

ам

К
ад

ро
вы

е 
уг

ро
зы

 и
 п

ре
пя

т-
ст

ви
я 

су
щ

ес
тв

ен
но

 за
тр

уд
ня

-
ю

т 
ре

ал
из

ац
ию

 п
ро

ек
та

/п
ро

-
це

сс
а 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

-
ци

и

К
ад

ро
вы

е 
уг

ро
зы

 и
 п

ре
пя

т-
ст

ви
я 

не
 п

оз
во

ля
ю

т 
ре

ал
из

о-
ва

ть
 п

ро
ек

т/
пр

оц
ес

с 
ци

ф
ро

-
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и

У
пр

ав
ле

нч
е-

ск
ий

У
гр

оз
ы

 и
 п

ре
пя

тс
тв

ия
 в

сл
ед

-
ст

ви
е н

еэ
ф

ф
ек

ти
вн

ог
о у

пр
ав

-
ле

ни
я 

не
зн

ач
ит

ел
ьн

ы
, 

он
и 

по
чт

и 
не

 в
ли

яю
т 

на
 п

ро
ек

т/
пр

оц
ес

с 
ци

ф
ро

во
й 

тр
ан

сф
ор

-
ма

ци
и

У
гр

оз
ы

 и
 п

ре
пя

тс
тв

ия
 в

сл
ед

-
ст

ви
е н

еэ
ф

ф
ек

ти
вн

ог
о у

пр
ав

-
ле

ни
я 

по
зв

ол
яю

т 
ре

ал
из

о-
ва

ть
 п

ро
ек

т/
пр

оц
ес

с 
ци

ф
ро

-
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и 

бе
з с

ущ
е-

ст
ве

нн
ы

х 
по

те
рь

 п
о 

ср
ок

ам
 

и 
ре

су
рс

ам

У
гр

оз
ы

 и
 п

ре
пя

тс
тв

ия
 в

сл
ед

-
ст

ви
е н

еэ
ф

ф
ек

ти
вн

ог
о у

пр
ав

-
ле

ни
я 

су
щ

ес
тв

ен
но

 з
ат

ру
д-

ня
ю

т 
ре

ал
из

ац
ию

 п
ро

ек
та

/
пр

оц
ес

са
 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
с-

ф
ор

ма
ци

и

У
гр

оз
ы

 и
 п

ре
пя

тс
тв

ия
 в

сл
ед

-
ст

ви
е н

еэ
ф

ф
ек

ти
вн

ог
о у

пр
ав

-
ле

ни
я 

не
 п

оз
во

ля
ю

т р
еа

ли
зо

-
ва

ть
 п

ро
ек

т/
пр

оц
ес

с 
ци

ф
ро

-
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и

О
рг

ан
из

ац
ио

н
ны

й
О

рг
ан

из
ац

ио
нн

ы
е 

уг
ро

зы
 

и 
пр

еп
ят

ст
ви

я 
не

зн
ач

ит
ел

ь-
ны

, 
он

и 
по

чт
и 

не
 в

ли
яю

т 
на

 п
ро

ек
т/

пр
оц

ес
с 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и

О
рг

ан
из

ац
ио

нн
ы

е 
уг

ро
зы

 
и 

пр
еп

ят
ст

ви
я 

по
зв

ол
яю

т 
ре

-
ал

из
ов

ат
ь 

пр
ое

кт
/п

ро
це

сс
 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
м

ац
ии

 
бе

з 
су

щ
ес

тв
ен

ны
х 

по
те

рь
 п

о 
ср

ок
ам

 и
 р

ес
ур

са
м

О
рг

ан
из

ац
ио

нн
ы

е 
уг

ро
зы

 и
 

пр
еп

ят
ст

ви
я 

су
щ

ес
тв

ен
но

 за
-

тр
уд

ня
ю

т 
ре

ал
из

ац
ию

 п
ро

-
ек

та
/п

ро
це

сс
а 

ци
ф

ро
во

й 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
и

О
рг

ан
из

ац
ио

нн
ы

е 
уг

ро
зы

 
и 

пр
еп

ят
ст

ви
я 

не
 п

оз
во

ля
ю

т 
ре

ал
из

ов
ат

ь 
пр

ое
кт

/п
ро

це
сс

 
ци

ф
ро

во
й 

тр
ан

сф
ор

ма
ци

и

И
то

го

П
ри
м
еч
ан
ие
: в

 к
аж

до
й 

ст
ро

ке
 т

аб
ли

цы
 р

ес
по

нд
ен

ты
 д

ол
ж

ны
 о

тм
ет

ит
ь 

(л
ю

бы
м 

си
мв

ол
ом

) я
че

йк
у 

в 
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м 
ст

ол
бц

е,
 т

ек
ст

 в
 к

от
ор

ом
 

на
иб

ол
ее
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оо

тв
ет
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ву

ет
 с
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уа

ци
и 

на
 и

х 
пр
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пр
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и 
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в матрице «Потенциал — Риски» (высокие, 
средние, низкие потенциал и риски), по-
зволяя определить возможную для пред-
приятия стратегию цифровой трансформа-
ции (табл  6) 

Например, при высоком потенциале 
в сочетании с низким или средним уров-
нем риска возможна стратегия новатор-
ства/лидерства либо следования за лиде-
ром, при низком потенциале и высоком 
риске цифровая трансформация суще-
ственно затруднена (предприятие вынуж-
денно выберет стратегию выжидания/от-
ставания)  Возможно также сопоставление 
оценок частных потенциалов с частными 
рисками, что позволяет предметно анали-
зировать сильные и слабые стороны пред-
приятия по составляющим цифровой го-
товности 

В рамках задач исследования для под-
тверждения влияния факторов потенциа-
ла и риска (табл  4, 5) на достигнутый 
уровень цифровой зрелости компании 
(табл  3) нами была оценена сила связи 
между этими параметрами с помощью 
критерия согласия χ2 Пирсона, позволяю-

щего определить наличие статистически 
значимой взаимосвязи между исследуемы-
ми признаками 

Для нахождения значения критерия χ2 
использована формула

χ  2 = 
(|Oij – Eij| – 0,5)2

,
Eij

где i — номер ряда (строки, от 1 до r); j — 
номер столбца (от 1 до с); Oij — фактиче-
ское количество наблюдений в ячейке ij; 
Eij — ожидаемое число наблюдений 
в ячейке ij таблицы сопряженности 

Таблицы сопряженности и ожидаемых 
количеств наблюдений для расчета χ2 
были построены на основании данных 
опроса представителей 135 крупных, сред-
них и малых промышленных предприятий 
из ряда регионов Российской Федерации 

Проверка гипотез исследования
Для подтверждения выдвинутых гипотез 
исследования респондентам были заданы 
следующие вопросы 

Таблица 6
Матрица оценки цифровой готовности и выбора стратегии цифровой трансформации 

на основе интегральных показателей «Потенциал — Риски»

Потенциал
Риск

0–1 1,001–2 2,001–3

0–1 2 — низкая готовность 
(низкий потенциал, низкий 
риск)
Осознание

1 — низкая готовность 
(низкий потенциал, сред-
ний риск)
Осознание

0 — нулевая готовность 
(низкий потенциал, высо-
кий риск)
Отставание 

1,001–2 5 — высокая готовность
(средний потенциал, 
низкий риск)
Внедрение 

4 — средняя готовность
(средний потенциал, 
средний риск)
Внедрение

3 — низкая готовность 
(средний потенциал, 
высокий риск)
Осознание

2,001–3 8 — высокая готовность 
(высокий потенциал, 
низкий риск)
Лидерство

7 — высокая готовность 
(высокий потенциал, 
средний риск)
Следование  за лидером

6 — высокая готовность 
(высокий потенциал, 
высокий риск)
Следование  за лидером
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1  Проверка гипотез H1 и H2:
1) «Оцените по степени значимости (про-

ранжируйте) составляющие цифрового 
потенциала предприятия» (был пред-
ложен перечень из 7 составляющих 
цифрового потенциала с кратким опи-
санием каждой составляющей);

2) «Оцените по степени значимости (про-
ранжируйте) факторы риска цифрови-
зации предприятия (был предложен 
перечень из 8 внешних и внутренних 
факторов риска с кратким описанием 
каждого фактора)»;

3) «Определите стадию цифровой зрелости 
Вашего предприятия (0 — «отстающие», 
1 — «оценивающие ситуацию», 2 — «до-
гоняющие», 3 — «следующие за лиде-
рами», 4 — «лидеры»)» (были предложе-
ны качественные (описательные) кри-
терии отнесения предприятий к 
каждому уровню цифровой зрелости) 
2  Проверка гипотезы H3:

4) «Оцените уровень развития потенциала 
цифровой трансформации Вашего пред-
приятия по шкале от 0 до 3»;

5) «Оцените уровень влияния факторов 
риска на цифровизацию Вашего пред-
приятия по шкале от 0 до 3» (были пред-
ложены качественные (описательные) 
критерии оценки согласно табл  4 и 5) 
Средние экспертные оценки факторов 

потенциала и риска Rсрi послужили базой 
расчета весовых коэффициентов fi, исполь-
зуемых для вычисления интегральных по-
казателей потенциала и риска  Весовые 
коэффициенты определялись по формуле

fi = 
Rсрi

, где ∑n
i = 1 fi = 1 ∑n

i = 1Rсрi

Апробация методического подхода была 
проведена на примере трех предприятий 
молочной промышленности Республики 
Мордовия: 1) АО «Эйч энд Эн» (ранее 
АО «Данон Россия») — филиал «Молочный 
комбинат “Саранский”» (крупное предпри-
ятие, на рынке более 15 лет); 2) ООО «Хо-
рошее дело» (крупное предприятие регио-
нального значения, на рынке более 

15 лет); 3) ООО «Новомилк» (малое пред-
приятие, на рынке около 5 лет) 

Выбор указанных предприятий был об-
условлен такими причинами, как:
•	 одинаковая территориальная и отрасле-

вая принадлежность, что позволило обе-
спечить сопоставимость регуляторных, 
рыночных, отраслевых, потребительских 
и отчасти технологических факторов 
цифровизации  Все предприятия рас-
положены в индустриально аграрном 
дотационном регионе Приволжского фе-
дерального округа с низким финансо-
вым и кадровым потенциалом  Пред-
приятия пищевой, в частности молоч-
ной, промышленности не являются 
флагманами цифровизации в сравне-
нии с другими отраслями промышлен-
ности в силу особенностей потребления 
продукции;

•	 разные размеры, экономический потен-
циал и опыт работы, что дало возмож-
ность сравнить составляющие цифрово-
го потенциала и риска, обусловленные 
состоянием внутренней среды исследу-
емых предприятий 
Представители трех исследуемых пред-

приятий были проанкетированы по вы-
шеприведенной методике и оценили каж-
дый фактор потенциала и риска для своих 
предприятий в диапазоне от 0 до 3 соглас-
но шкалам, приведенным в табл  4, 5  
Интегральные показатели потенциала 
и риска рассчитывались по формуле сред-
ней арифметической взвешенной оценки 
(с весами fi) частных потенциалов/рисков  
Использованный математический инстру-
ментарий позволяет апробировать разра-
ботанный авторами методический подход 
и полностью подтвердить рабочие и клю-
чевую гипотезы исследования 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ: 
АПРОБАЦИЯ МЕТОДИЧЕСКОГО 
ПОДХОДА
Результаты проведенного опроса промыш-
ленных предприятий РФ позволили оце-
нить влияние факторов цифрового потен-
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циала и риска цифровизации на цифро-
вую зрелость предприятий: вопервых, 
посредством экспертной оценки; вовторых, 
на основании определения критерия со-
гласия χ2 Пирсона, подтверждающего ста-
тистически значимую взаимосвязь потен-
циала, риска и зрелости 

В частности, ответы респондентов на во-
прос о значимости составляющих цифрово-
го потенциала предприятий (ранг 1 — ми-
нимальная значимость, ранг 7 — макси-
мальная значимость) представлены 
на рис  3 

Согласно экспертным оценкам, макси-
мальную значимость (ранг 7) для дости-
жения цифровой зрелости и, соответствен-
но, наибольшее влияние на перспектив-
ную готовность к цифровой трансформации 
имеют такие составляющие цифрового 
потенциала, как финансовый (его отмети-
ли 28,9 % респондентов), управленческий 
(24,4 %), технологический и кадровый по-
тенциал (по 17,8 % ответов респондентов)  
Меньшей, но все же высокой значимостью 
(ранг 6) характеризуется рыночный по-
тенциал 

Аналогичным образом эксперты оцени-
ли факторы риска цифровизации  Макси-
мальную значимость продемонстрировали 
финансовый, технологический, кадровый 
риски  В табл  7 показаны полученные 
(наблюдаемые) значения χ2

набл  и средние 
арифметические взвешенные (по рангу) 
оценки значимости составляющих цифро-
вого потенциала и факторов риска про-
мышленных предприятий, а также вы-
численные в соответствии с этими средни-
ми оценками весовые коэффициенты 
составляющих и факторов 

Для всех факторов цифрового потенци-
ала и риска χ2

набл. больше критического 
значения (для потенциала χ2

крит 
 = 13,85, 

для риска χ2
крит  = 15,51), что свидетель-

ствует о наличии статистически значимых 
взаимосвязей между каждым из этих фак-
торов и уровнем цифровой зрелости анке-
тированных предприятий 

В табл  8 представлены результаты экс-
пертных оценок и интегральные (средние 
арифметические взвешенные) оценки 
факторов потенциала и риска цифровиза-
ции для трех исследуемых предприятий 

Рис. 3. Оценка респондентами степени значимости составляющих цифрового потенциала 
промышленных предприятий, %
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молочной промышленности  Использова-
ны весовые коэффициенты в соответствии 
с табл  7 

Как видно, АО «Эйч энд Эн» — филиал 
«МК “Саранский”» характеризуется сред-
ним (ближе к высокому) потенциалом 
и средним (ближе к низкому) риском циф-
ровой трансформации и, соответственно, 

высокой готовностью к дальнейшей циф-
ровизации (стратегия «Внедрение», 
табл  6)  Цифровая трансформация сдер-
живается низким рыночным потенциалом, 
но при усилении других факторов потен-
циала или снижении риска предприятие 
может перейти к стратегии следования 
за лидерами (табл  9)  Предприятию целе-

Таблица 7
Оценка значимости цифрового потенциала промышленных предприятий  

и факторов риска их цифровой трансформации

Цифровой потенциал 
и факторы риска χ2

набл.
Среднее 

значение Rср. Вес, f

Цифровой потенциал

Рыночный 73,18 4,11 0,145

Партнерский 40,16 4,16 0,146

Технологический 17,45 4,02 0,142

Финансовый 30,73 4,20 0,148

Кадровый 36,22 3,93 0,138

Управленческий 38,70 4,18 0,147

Организационный 37,06 3,80 0,134

Итого — 28,40 1,000

Риск цифровой трансформации

Регуляторный 26,71 3,33 0,102

Отраслевой (конкурентный) 69,50 3,49 0,107

Потребительский 17,59 3,72 0,114

Технологический 29,31 4,97 0,152

Финансовый 30,68 5,20 0,159

Кадровый 15,72 4,76 0,145

Управленческий 29,93 3,57 0,109

Организационный 24,14 3,72 0,114

Итого — 32,76 1,000

Примечание: итоговые показатели («Итого») Rср  и f есть суммы соответствующих показателей 
по частным потенциалам и рискам; итоговые показатели χ2

набл  в таблице не приведены, так как 
1) не имеют принципиального значения для практического применения методического подхода, 
2) не являются простой суммой χ2

набл  для частных потенциалов и рисков 
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Таблица 8
Оценка цифрового потенциала промышленных предприятий  

и факторов риска их цифровой трансформации

Цифровой потенциал 
и факторы риска Вес, f

АО «Эйч энд Эн» 
(филиал «МК “Са

ранский”»)
ООО «Хорошее 

дело» ООО «Новомилк»

Эксперт
ная 

оценка

Оценка 
с учетом 

веса

Эксперт
ная 

оценка

Оценка 
с учетом 

веса

Эксперт
ная 

оценка

Оценка 
с учетом 

веса

Цифровой потенциал 

Рыночный 0,145 1 0,14 1 0,14 1 0,14

Партнерский 0,146 2 0,29 2 0,29 0 0,00

Технологический 0,142 2 0,28 2 0,28 1 0,14

Финансовый 0,148 3 0,44 3 0,44 1 0,15

Кадровый 0,138 2 0,28 1 0,14 1 0,14

Управленческий 0,147 2 0,29 1 0,15 1 0,15

Организационный 0,134 2 0,27 1 0,13 1 0,13

Итого
(средняя арифметическая 

взвешенная оценка) 1,000 – 2,00 – 1,58 – 0,85

Риск цифровой трансформации

Регуляторный 0,102 1 0,10 1 0,10 1 0,10

Отраслевой (конкурентный) 0,107 2 0,21 2 0,21 2 0,21

Потребительский 0,114 1 0,11 1 0,11 1 0,11

Технологический 0,152 1 0,15 2 0,30 2 0,30

Финансовый 0,159 1 0,16 2 0,32 3 0,48

Кадровый 0,145 1 0,15 2 0,29 3 0,44

Управленческий 0,109 1 0,11 1 0,11 2 0,22

Организационный 0,114 1 0,11 1 0,11 2 0,23

Итого по риску (средняя 
арифметическая взвешен-

ная оценка) 1,000 – 1,11 – 1,56 – 2,09

Примечание: прочерк — средняя арифметическая взвешенная оценка по данному показателю 
не рассчитывается 
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Таблица 9
Матрица оценки цифровой готовности и выбора стратегии цифровой  

трансформации: АО «Эйч энд Эн» — филиал «МК “Саранский”»,  
ООО «Хорошее дело» и ООО «Новомилк»

Потенциал
Риск

0–1 1,001–2 2,001–3

0–1

2 Осознание 1 Осознание 0 Отставание

1,001–2

5 Внедрение 

4 Внедрение

3 Осознание

2,001–3

8 Лидерство
7 Следование
за лидером

6 Следование
за лидером

МК «Саранский»

ООО «Новомилк»

ООО «Хорошее дело»

сообразно принять меры по развитию вну-
тренних (нерыночных) составляющих 
цифрового потенциала (технологического, 
кадрового, организационного), привлече-
нию партнеров к реализации проектов 
цифровизации и снижению тем самым от-
раслевого риска 

ООО «Хорошее дело» также описывает-
ся средними показателями цифрового по-
тенциала и риска (высокой готовностью 
к цифровизации), но различие в инте-
гральных оценках потенциала и риска 
у него минимальное (потенциал компен-
сирует риски либо риски препятствуют 
активизации использования потенциала)  
В кратко и среднесрочной перспективе 
предприятие, скорее всего, продолжит 
придерживаться стратегии «Внедрение» 

ООО «Новомилк» отличается низким 
потенциалом и высоким риском цифрови-
зации  Предприятие испытывает затрудне-
ния с привлечением квалифицированных 
кадров, партнеров и инвесторов для реали-
зации инновационных проектов, поэтому 

оценивает крайне низко партнерский по-
тенциал и достаточно высоко финансовые 
и кадровые риски цифровизации  Страте-
гия цифровизации предприятия в настоя-
щее время и в перспективе — «Отставание» 

Проведенное исследование подтверди-
ло зависимость цифровой готовности про-
мышленных предприятий от наличия 
у них цифрового потенциала и способно-
сти преодолевать риски цифровизации 

ИНТЕРПРЕТАЦИЯ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

Полученные результаты подтвердили ги-
потезы исследования  В частности, под-
тверждением гипотез Н1 и Н2 являются 
результаты оценки значимости составля-
ющих цифрового потенциала промышлен-
ных предприятий и факторов риска их 
цифровой трансформации (табл  6)  Гипо-
теза  Н3  подтверждена результатами 
оценки цифрового потенциала, рисков 
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и готовности к цифровой трансформации 
выбранных предприятий молочной про-
мышленности (табл  7, 9)  Полученные 
данные исследования ряда региональных 
предприятий молочной промышленности 
Республики Мордовия свидетельствуют 
о том, что сопоставление показателей их 
цифрового потенциала и рисков цифрови-
зации позволяет не только дать качествен-
ную оценку их цифровой готовности, 
но и обосновать выбор стратегии цифровой 
трансформации 

По оценкам деятельности региональ-
ных представителей молочной промыш-
ленности АО «Эйч энд Эн» — филиал 
«Молочный комбинат “Саранский”», 
ООО «Хорошее дело», в целом их цифро-
вой потенциал характеризуется средними, 
а ООО «Новомилк» — низкими показате-
лями  Факторы риска цифровой трансфор-
мации при этом остаются достаточно вы-
сокими  Несмотря на понимание того, что 
цифровая трансформация позволит ком-
паниям ускорить производство, снизить 
трудоемкость, повысить гибкость бизнес 
процессов, до сих пор большое количество 
новых цифровых технологий остается 
не задействованными в работе промыш-
ленных предприятий и цифровизации их 
бизнеса, о базовой концепции Индустрия 
4 0 слабо осведомлены большинство про-
изводителей, имеются конкретные про-
блемы цифровой трансформации деятель-
ности предприятий  Поэтому предложен-
ный методический подход к оценке 
готовности предприятий промышленного 
сектора к цифровой трансформации де-
монстрирует практическую применимость 

Таким образом, проведенная апробация 
подтвердила теоретико методическую обо-
снованность разработанной методики 
оценки готовности промышленных пред-
приятий к цифровой трансформации 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровая трансформация — одно из клю-
чевых условий обеспечения стратегиче-
ской конкурентоспособности и непрерыв-

ности бизнеса в современной динамичной 
среде — занимает важное место в повест-
ке дня множества компаний  В настоящее 
время проблемы цифровой трансформа-
ции являются неотъемлемой частью ши-
рокого круга исследований наряду с раз-
личными аспектами изучения процессов 
трансформации данной экономической 
категории [Селезнева, 2022] 

Фундаментом для успешного планиро-
вания и реализации проектов внедрения 
цифровых решений в компании выступает 
достигнутый уровень ее готовности к циф-
ровизации  Готовность предприятия к циф-
ровой трансформации определяется, с на-
шей точки зрения, широким спектром 
внешних и внутренних факторов, основны-
ми из которых являются цифровой потен-
циал предприятия и риски цифровизации 

Цифровой потенциал — интегральная 
характеристика текущего уровня и буду-
щих возможностей промышленного пред-
приятия по использованию цифровых тех-
нологий, способности преобразовывать 
имеющиеся ресурсы в результаты с учетом 
условий внешней среды  Риски цифровой 
трансформации промышленного предприя-

тия как вероятность неблагоприятных сце-
нариев его цифровизации обусловлены 
в первую очередь возрастающей неопреде-
ленностью внешней и внутренней среды 
организаций в цифровой экономике, недо-
статочностью ресурсов и компетенций, не-
эффективностью менеджмента  Анализ 
рисков цифровизации, их сопоставление 
с имеющимся цифровым потенциалом 
предприятия становится, на наш взгляд, 
обязательным элементом оценки готов-
ности промышленных предприятий к циф-
ровой трансформации, разработки страте-
гии трансформации и обоснования выбора 
перспективной бизнес модели 

В настоящем исследовании предложен 
авторский оригинальный методический 
подход к оценке готовности предприятий 
промышленного сектора к цифровой транс-
формации  В рамках задач исследования 
были выделены основные составляющие 
цифрового потенциала промышленного 
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предприятия и основные факторы риска, 
препятствующие цифровой трансформа-
ции 

Для подтверждения влияния факторов 
потенциала и риска на достигнутый уро-
вень цифровой зрелости компании была 
оценена сила связи между этими параме-
трами с помощью критерия согласия χ2 
Пирсона на основании данных опроса 
представителей предприятий различных 
отраслей промышленности из ряда регио-
нов Российской Федерации  Сформулиро-
ваны качественные критерии оценки по-
тенциала и рисков цифровой трансформа-
ции по шкале от полного отсутствия 
необходимых ресурсов, партнеров, планов, 
процессов до их наличия в достаточном 
количестве и качестве и от частичных (не-
значимых) рисков до катастрофических  
Качественные характеристики готовности 
предприятия к цифровой трансформации 
и возможную для него стратегию цифро-
визации и изменения бизнес модели пред-
ложено определять на основе сопоставле-
ния в матрице «Потенциал — Риски» ин-
тегральных оценок цифрового потенциала 
и риска 

Следует отметить, что преобладание 
качественных результатов исследования 
над количественными можно рассматри-
вать как ограничение разработанного ме-
тодического подхода  Поэтому дальнейшее 
развитие предлагаемой методики высту-
пает предметом будущих исследований 
в этой области и потребует использования 
возможностей современных методов мате-
матической статистики 

Ограничения проведенного исследова-
ния и его дальнейшие перспективы связа-
ны с разработкой концептуальных поло-
жений развития бизнес моделей россий-
ских промышленных предприятий с 
учетом факторов цифрового потенциала 
и риска 

Несмотря на то что примененный в ис-
следовании метод экспертного опроса ос-
нован на квалифицированной оценке экс-
пертов в соответствующей области, а  также 
на профессиональном мнении специали-

стовпрактиков исследуемых предприятий, 
оценка их цифрового потенциала и готов-
ности к цифровой трансформации может 
быть проведена и с помощью дополнитель-
ной информационной базы (например, ре-
грессионный анализ, анализ дисперсии 
и т  д ) 

Однако существенные преимущества 
предлагаемого методического подхода 
к оценке готовности предприятий про-
мышленного сектора к цифровой транс-
формации состоят в том, что в его основе 
находятся наиболее актуальные в настоя-
щее время составляющие цифрового по-
тенциала промышленного предприятия, 
значимые риски цифровой трансформа-
ции, уровни цифровой зрелости и страте-
гии цифровизации  Усиливает подход так-
же прошедшая апробацию шкала оценки 
потенциала и рисков цифровой трансфор-
мации, с учетом которых была разработа-
на матрица оценки цифровой готовности 
и выбора стратегии цифровой трансфор-
мации  Подход позволяет как оперировать 
интегральными показателями цифровой 
готовности, потенциала и рисков для вы-
бора стратегии цифровой трансформации, 
применяя матрицу «Потенциал — Риски», 
так и предметно анализировать сильные 
и слабые стороны конкретного предприя-
тия по составляющим цифровой готовно-
сти, в том числе и в динамике 

Апробация методического подхода была 
проведена на примере трех предприятий 
молочной промышленности Республики 
Мордовия с разными размерами, экономи-
ческим потенциалом и опытом работы, что 
дало возможность сравнить воздействие 
составляющих цифрового потенциала 
и риска, обусловленных состоянием вну-
тренней среды исследуемых предприятий, 
при сопоставимости регуляторных, рыноч-
ных, отраслевых, потребительских и от-
части технологических факторов цифро
визации  Апробация подтвердила теоре
тикометодическую обоснованность и 
практическую применимость разработан-
ного методического подхода, а также по-
зволила сделать ряд практически значи-
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мых выводов относительно возможных 
стратегий дальнейшей цифровизации ис-
следуемых предприятий, рекомендуемых 
мер по развитию цифрового потенциала 
и снижению рисков цифровизации 

Результаты исследования могут послу-
жить основой для дальнейших научных 
изысканий в области цифровизации и ин-
новационного развития промышленности, 
повышения конкурентоспособности инте-
грированных промышленных структур 
и отдельных предприятий, получить прак-
тическое применение в разработке соот-
ветствующих региональных, отраслевых 
и корпоративных документов (стратегий, 
программ, проектов) 

Возможности применения полученных 
результатов для принятия решений 
на уровне предприятий промышленного 
сектора РФ, а также в других научных 

исследованиях могут быть определены та-
кими направлениями их использования, 
как: развитие комплекса теоретических 
знаний и методических подходов в сфере 
стратегического управления отраслью от-
ечественной промышленности; обоснова-
ние современных методов решения про-
блем цифровизации различных бизнес
процессов предприятий; оценка готовности 
предприятий к цифровой трансформации 
деятельности; разработка и актуализация 
государственных программ развития про-
мышленного сектора экономики нацио-
нального и регионального уровней; реа
лизация мероприятий по повышению 
 эффективности управления процессами 
цифровизации предприятий в современ-
ных условиях развития цифровой эконо-
мики в России 
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Assessment of the readiness of industrial enterprises  
for the digital transformation

I. N. Krakovskaya, J. V. Korokoshko, Yu. Yu. Slushkina
National Research Mordovia State University, Russia

Purpose: to develop and test a methodical approach to assess the readiness of Russian indus-
trial enterprises for the digital transformation  Methodology: the given study is based on 
systematization and comparative analysis of scientific approaches in assessing digital maturity 
and readiness of enterprises for digital transformation available in Russian and foreign academ-
ic research, as well as the use of classification, differentiation, quantitative and qualitative 
analysis  Findings: a methodical approach to assessing the readiness of industrial enterprises 
for the digital transformation is proposed  This approach is based on the following hypotheses: 
1) the readiness of an enterprise to digitalize business and digitalize the transformation draws 
on a digital potential and is able to overcome the risks of digitalization; 2) the comparison of 
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digital potential indicators and risks of digitalization allows to obtain an assessment of digital 
readiness and justify the choice of a digital transformation strategy  The testing of the proposed 
methodology by the regional enterprises confirmed its theoretical and methodological validity 
and practical application for assessing the readiness of industrial enterprises for the digital 
transformation  Originality and contribution: the proposed original methodical approach to 
assess the readiness of industrial enterprises for digital transformation and to choose an appro-
priate strategy is based on the application of qualitative assessment scale of digital potential  
It also takes into the account the external and internal risks of enterprise digitalization deve
loped by the authors, as well as the indicators of the significance of potential components and 
risks substantiated by mathematical statistics  The approach allows to use both the integral 
indicators of digital readiness, potential and risks in order to choose a digital transformation 
strategy  Additionally, it allows to objectively analyze the strengths and weaknesses of a par-
ticular enterprise in terms of digital readiness components 
Keywords: digital transformation, digital readiness, digital maturity, digital potential, risks of 
digital transformation, business model, industrial enterprise 
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