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Цель исследования: систематизация факторов участия потребителей в совместном по-
треблении на разных уровнях экономики совместного потребления. Методология ис-
следования: в  качестве основного метода исследования использован систематический 
обзор научной литературы по теме изучения факторов участия потребителей в совместном 
потреблении. Для анализа отобраны исследования, опубликованные в  период с  января 
2012  г. по май 2022  г. в  зарубежных научных журналах, индексируемых в  базах научного 
цитирования WoS, Scopus и  Google Scholar. В  рамках первичного отбора авторами про-
анализированы более 2  тыс. публикаций по теме факторов участия потребителей в  со-
вместном потреблении. Наиболее релевантные для систематического обзора литературы 
работы вошли в  финальную выборку, которая составила 151  публикацию. Результаты 
исследования: по  итогам анализа факторы участия потребителей в совместном потре-
блении систематизированы по группам на экономические, технологические, политические, 
правовые, социальные, экологические, демографические, психологические и  гедонисти-
ческие; кроме того, раскрыты особенности влияния пандемии COVID-19 на совместное 
потребление как отдельного макрофактора. Каждая группа факторов описана на пяти 
уровнях экономики совместного потребления — персональном, организационном, отрас-
левом, государственном и мировом. Оригинальность и вклад авторов: с теоретической 
точки зрения систематизация представляет исчерпывающую информацию о  факторах 
участия потребителей в совместном потреблении на каждом уровне экономики совмест-
ного потребления, обобщая ряд существующих подходов к интерпретации факторов уча-
стия. Что касается применения на практике, то результаты обзора могут вызвать интерес 
у компаний сектора совместного потребления, так как дополнительная информация о вза-
имодействии участников обмена на разных уровнях позволит компаниям лучше понимать 
их мотивы, что будет способствовать формированию эффективной маркетинговой и  ры-
ночной стратегий, увеличению продаж, укреплению позиций компании на рынке и  выра-
ботке эффективного ответа на вызовы внешней экономической среды в  условиях эконо-
мической нестабильности.
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ВВЕДЕНИЕ

Геополитическая фрагментация, увеличе-
ние стоимости товаров и услуг и, как след-
ствие, разрыв между ростом реальной за-
работной платы и  повышением уровня 
инфляции на фоне развития цифровых 
технологий привели к  изменениям в  по-
ведении потребителей и способствовали их 
активному участию в совместном потребле-
нии [Matzler, Veider, Kathan, 2015; Benoit 
et al., 2017; Rebiazina, Zbandut, 2020; Guo 
et  al., 2022]. Совместное потребление за-
тронуло различные отрасли экономики по-
средством более быстрого и  эффективного 
доступа к товарам и услугам по более низ-
кой цене, появление возможности допол-
нительной экономии в  периоды экономи-
ческой нестабильности, частичного возвра-
та инвестиций и  т. д. Рост популярности 
совместного потребления подтверждает- 
ся объемом трансакций, совершенных в  
России с  использованием его сервисов 
в  2020  г., который составил около 
1,07 трлн руб., продемонстрировав годовой 
рост в 39 % [РАЭК, 2020, с. 3]. В мировом 
масштабе аналитики PwC уже в  2015  г. 
прогнозировали совокупный среднегодовой 
темп роста рынка совместного потребления 
на более чем 25 % в год, в результате чего 
к  2025  г. объем рынка должен составить 
335  млрд  долл. [PwC, 2015, с. 7].

Обзор публикаций по совместному по-
треблению показывает, что авторы уделя-
ют достаточно внимания изучению различ-
ных аспектов формирования отношений 
в  экономике совместного потребления 
[Hamari, Sjöklint, Ukkonen, 2016]. Перво-
начально исследования факторов участия 
потребителей в  совместном потреблении 
были сосредоточены преимущественно на 
драйверах и барьерах, которые влияют на 
намерение потребителей участвовать в  со-
вместном потреблении, а также на рисках, 
связанных с отказом от использования то-
варов и  услуг [Benoit et  al., 2017]. 

Исследователи предложили широкий 
спектр факторов, которые облегчают или 
препятствуют использованию сервисов со-

вместного потребления. Однако, несмотря 
на обилие публикаций по данной теме, 
единого мнения об их количестве и харак-
тере в  настоящее время не существует 
[Cheng, 2016; Hamari, Sjöklint, Ukkonen, 
2016; Kumar, Lahiri, Dogan, 2018]. Кроме 
того, недавние исследования демонстриру-
ют возрастающее влияние внешних обстоя- 
тельств на то, будет ли изучаемый фактор 
препятствовать или, наоборот, способство-
вать совершению сделки. Изменчивая при-
рода факторов свидетельствует о  недоста-
точной эффективности распределения на 
драйверы и барьеры [Wang, Emurian, 2005; 
Dillahunt, Malone, 2015], где отсутствие 
доверия рассматривается как барьер для 
трансакций в Интернете. При этом, соглас-
но [Kim, Yoon, Zo, 2015; Ter Huurne et al., 
2017], доверие может выступать в качестве 
драйвера, способствующего развитию со-
вместного потребления. 

Рынок товаров/услуг совместного по-
требления непрерывно развивается и при-
влекает не только потребителей, но и по-
ставщиков товаров/услуг, которые видят 
в совместном участии новые возможности 
для своего развития, в  частности повы-
шения прибыли. Существуют и  другие 
заинтересованные стороны, такие как ор-
ганы власти и  неправительственные ор-
ганизации,  — их участие способствует 
укреплению совместного потребления на 
разных уровнях экономики. Следует от-
метить, что роль потребителя и  роль по-
требителя и поставщика в рамках совмест-
ного потребления могут выполнять кон-
кретные индивиды, а также организации 
и государство, что зависит от содержания 
сделки и уровня, на котором происходит 
экономическое взаимодействие. 

Фокус настоящего исследования направ-
лен на потребителя, поскольку именно он 
принимает окончательное решение об уча-
стии в совместном потреблении. Понимание 
факторов, определяющих решение об уча-
стии в  совместном потреблении, является 
одним из ключевых критериев успеха для 
всех участников экономики совместного 
потребления. 



200 Н. Г. Антонова, В. А. Ребязина, Э. О. Тункевичус

РЖМ 20 (2): 198–223 (2022)

Под совместным потреблением при этом 
подразумевается временный доступ к  то-
варам/услугам для потребителей на денеж-
ной или безвозмездной основе с  целью 
экономии собственных ресурсов или при-
обретения дополнительных выгод, без полу-
чения прав собственности на товар/услугу 
[Gu et  al., 2021; Kozlenkova et  al., 2021; 
Clemens et  al., 2022]. 

Целью исследования является система-
тизация факторов участия потребителей 
в  совместном потреблении без привязки 
к барьерам и драйверам на разных уровнях 
экономики совместного потребления. 

В ходе исследования поставлены следу-
ющие задачи:
1)	 провести анализ факторов участия по-

требителей в  совместном потреблении;
2)	 описать многоуровневый подход к изу- 

чению совместного потребления;
3)	 на основе систематического обзора пу-

бликаций, выпущенных в  течение по-
следних десяти лет, разработать систе-
матизацию факторов, определяющих 
участие потребителей в совместном по-
треблении в зависимости от уровня эко-
номики совместного потребления;

4)	 систематизировать и проанализировать 
исследования по совместному потребле-
нию, выявить основные тренды и про-
белы в области изучения факторов уча-
стия потребителей в совместном потре-
блении. 

Для решения указанных задач проведен 
систематический обзор публикаций, вы-
пущенных за последнее десятилетие в  за-
рубежных научных журналах, в  ходе ко-
торого было вручную проанализировано 
более 2 тыс. статей по теме факторов уча-
стия потребителей в совместном потребле-
нии. В  процессе анализа авторами пред-
ставлена исчерпывающая систематизация 
факторов участия потребителей в совмест-
ном потреблении на пяти уровнях эконо-
мики совместного потребления: 1)  персо-
нальном; 2)  организационном; 3)  отрасле-
вом; 4)  государственном; 5) мировом. 
Итоговая выборка составила 151 публика-
цию. Роль потребителя и поставщика в 

рамках совместного потребления будет 
способствовать формированию комплексной 
картины факторов взаимодействия участ-
ников обмена на каждом уровне экономи-
ки совместного потребления, а  также ос-
новных трендов и  пробелов в  существую-
щих исследованиях.

Статья имеет следующую структуру. 
Первый раздел посвящен факторам участия 
потребителей в  совместном потреблении. 
В  ходе обзора литературы по изучаемой 
теме выделено девять основных групп фак-
торов участия потребителей в  экономике 
совместного потребления. Во втором раз-
деле описываются пять уровней экономики 
совместного потребления — персональный, 
организационный, отраслевой, государ-
ственный и  мировой  — как основа для 
систематизации факторов участия потре-
бителей в совместном потреблении. Третий 
раздел посвящен методологии исследования 
факторов участия потребителей в совмест-
ном потреблении. В четвертом разделе пред-
ставлены результаты исследования и  ито-
говая систематизация факторов участия 
потребителей в экономике совместного по-
требления по уровням, а также раскрыты 
ограничения данного исследования. В  за-
ключительной части описаны основные 
выводы и  три вектора для дальнейших 
исследований по изучаемой тематике. 

ФАКТОРЫ УЧАСТИЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В СОВМЕСТНОМ 
ПОТРЕБЛЕНИИ: ОБЗОР 
ИССЛЕДОВАНИЙ

Поведению потребителей посвящена зна-
чительная часть научных работ в  сфере 
совместного потребления. Особое место сре-
ди них занимают исследования, в которых 
рассматриваются факторы участия потре-
бителей в  совместном потреблении [Lam-
berton, Rose, 2012; Teubner, Flath, 2015; 
Bălan, 2016; Masoud, Jayakrishnan, 2017; 
Dudley, 2018]. В них активно поднимают-
ся вопросы о выгодах экономического и со-
циального характера участия в совместном 
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потреблении, психологических аспектах 
взаимодействия (доверие, безопасность 
и удовлетворенность), государственном ре-
гулировании сервисов совместного потре-
бления, правах и  обязанностях сторон 
и  т. д. [Murillo, Buckland, Val, 2017]. Без 
эффективной проработки факторов исполь-
зования сервисов потребителями процесс 
коммуникации между поставщиком и  по-
требителем товаров/услуг может не полу-
чить должного развития, что в перспекти-
ве может отразиться отразиться на при-
были компании или сервисов совместного 
потребления, замедляя процесс развития 
экономики совместного потребления. Вы-
явление и  систематизация данных факто-
ров позволит компаниям лучше понимать 
получателей услуг, сохранять баланс ин-
тересов всех сторон взаимодействия, коор-
динировать спрос и  предложение на свои 
услуги [Benoit et  al., 2017]. 

С учетом обзора публикаций выделены 
основные группы факторов, оказывающих 
наибольшее влияние на решение потреби-
телей использовать сервисы совместного 
потребления на разных уровнях модели 
совместного потребления — экономические, 
технологические, политические, правовые, 
социальные, экологические, демографиче-
ские, психологические, гедонистические, — 
а  также раскрыты особенности влияния 
пандемии COVID-19 на использование сер-
висов совместного потребления. 

Кроме того, важно отметить тенденцию 
к  разделению исследователями вышепере-
численных факторов участия на барьеры 
и драйверы / сдерживающие и стимулиру-
ющие и  прочие вариации их систематиза-
ции/классификации в  зависимости от ха-
рактера оказываемого влияния [Lamberton, 
Rose, 2012; Ребязина, Березка, Антонова, 
2020; Chuah et  al., 2021]. Ранее об измен-
чивой природе факторов упоминалось в ста-
тье [Ребязина, Березка, Антонова, 2020], 
где была предпринята попытка классифи-
кации факторов участия потребителей в со-
вместном потреблении на три группы. 

Самым распространенным переменным 
фактором, согласно исследованиям, высту-

пает фактор доверия [Ter Huurne et  al., 
2017; Hawlitschek, Teubner, Gimpel, 2018; 
Tussyadiah, Pesonen, 2018]. Что касается 
текущей работы, которая является продол-
жением исследования [Ребязина, Березка, 
Антонова, 2020], то авторы пришли к вы-
воду об отсутствии необходимости разде-
ления факторов на барьеры и  драйверы, 
так как влияние одного и того же фактора 
на решение потребителей участвовать в со-
вместном потреблении может быть и  по-
ложительным и  отрицательным в  зависи-
мости от обстоятельств, в  которых проис-
ходит взаимодействие. 

Пандемия COVID-19 оказала значитель-
ное влияние на многие сферы общества, 
наиболее сильно затронув экономические, 
социальные и психологические аспекты со-
вместного потребления, что несомненно от-
разилось как на деятельности сервисов со-
вместного потребления, так и на готовности 
потребителей использовать сервисы совмест-
ного потребления [Teng-Calleja et al., 2020]. 
Согласно исследованию, и поставщики ус-
луг, и  потребители имеют повышенные 
опасения в  отношении гигиены [Hevia, 
Neumeyer, 2020]. Вопросы гигиены в  сег-
ментах, связанных с  одноранговым (peer-
to-peer) взаимодействием, стали одними 
из  ключевых при решении потребителей 
использовать сервисы совместного потре-
бления. Например, Uber требует, чтобы все 
водители и  пассажиры носили маски, 
и  предлагает водителям менять перчатки 
при перевозке разных клиентов. Водителям 
рекомендуется регулярно дезинфицировать 
автомобили, в особенности все поверхности, 
с  которыми могут контактировать пасса-
жиры, а  также мыть руки и  оставаться 
дома при плохом самочувствии. Это озна-
чает, что при совершении 15 поездок в день 
водителю требуется 15  пар перчаток и  не-
сколько масок, дезинфицирующие средства 
и более частая мойка автомобиля, что соз-
дает дополнительные издержки для води-
теля при аналогичной стоимости услуг для 
пассажиров [Mont et  al., 2020]. Многие 
компании вынужденно перешли на бескон-
тактную оплату [Williams, Rodrigues, 
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Novak, 2020], что потребовало изменения 
привычек со стороны потребителей и было 
сопряжено с  дополнительными затратами 
[Heinonen, Strandvik, 2020]. 

Таким образом, пандемия COVID-19 про-
демонстрировала наибольшее деструктив-
ное влияние в  отраслях, связанных с  по-
вышенным социальным взаимодействи-
ем — доходы водителей в компаниях Uber 
и  Lyft снизились на 67 % в  сравнении 
с аналогичным показателем прошлого года, 
а  стартапы по шерингу скутеров Lime 
и Bird сократили до 30 % своих сотрудни-
ков, чтобы покрыть убытки [Bergman, 2020; 
Uber Investor, 2022]. Все это способствова-
ло изменению интенсивности взаимодей-
ствия пользователей сервисов совместного 
потребления с поставщиками услуг, оказав 
негативный эффект на покупательское по-
ведение. В связи с характером и масштабом 
влияния пандемии COVID-19 на другие 
факторы участия потребителей в  совмест-
ном потреблении аспект пандемии COVID-19 
в настоящей статье рассмотрен в качестве 
макрофактора, который повлиял на все 
группы факторов.

Тем не менее отмечается и положитель-
ное влияние COVID-19 на экономику  — 
снижение уровня реальных доходов насе-
ления и  массовые увольнения повысили 
популярность ряда отраслей, что способ-
ствовало росту использования сервисов, 
связанных с  занятостью (онлайн-биржи 
труда), арендой загородной недвижимости, 
сервисов подписки и  т. д. [РАЭК, 2021]. 
Несмотря на то что потребители могли быть 
недовольны решениями, которые прини-
мались сервисами совместного потребления 
во время пандемии COVID-19, альтерна-
тивные варианты могут отсутствовать или 
быть менее привлекательными. Поэтому 
значительная часть потребителей продол-
жат пользоваться услугами сервисов со-
вместного потребления в  будущем.

Экономические факторы. Недавние ис-
следования доказывают важность экономи-
ческих выгод совместного потребления 
товаров как для потребителей, так и  для 
поставщиков услуг [Hamari, Sjöklint, 

Ukkonen, 2016]. Что касается потребителей, 
то экономическая привлекательность со-
вместного потребления связана с  возмож-
ностью экономии собственных средств в ус-
ловиях снижения реальных доходов и по-
вышения степени осознанности трат 
[Rudmin, 2016]. Желание потребителей 
получить больше товаров/услуг за меньшие 
деньги стало одним из основных стимулов 
использования сервисов совместного потре-
бления, что способствовало развитию эко-
номики совместного потребления [Milanova, 
Maas, 2017; Dabbous, Tarhini, 2019]. Рост 
затрат на обслуживание личной собствен-
ности способствовал готовности потребите-
лей передавать ее в совместное пользование 
[Rudmin, 2016]. Возможность получения 
дополнительного дохода от недоиспользо-
ванных активов получила отклик в  силу 
непростой экономической ситуации и спо-
собствовала формированию двойственной 
природы потребителя, который получил 
право исполнять две роли  — поставщика 
и  потребителя  — в  рамках одной концеп-
ции [Bellotti et al., 2015; Cherry, Pidgeon, 
2018]. Совместное потребление также ока-
зывает значительное влияние на традици-
онный рынок труда, специалисты начина-
ют делиться своими умениями и навыками, 
приобретая дополнительный доход [Cheng, 
Edwards, 2019].

Технологические факторы. Технологи-
ческие инновации и появление скоростно-
го мобильного Интернета способствовали 
формированию прочной технологической 
базы для развития экономики совместного 
потребления [Belk, 2018]. Многие исследо-
ватели считают, что часть потребителей 
сталкивается со сложностями в  освоении 
технической составляющей сервисов со-
вместного потребления [Chan, Shaheen, 
2012; Rudmin, 2016]. Ориентация сервисов 
на передовые технологии снижает желание 
участвовать в  совместном потреблении со 
стороны менее технически образованных 
потребителей в  силу неготовности преодо-
левать технологические барьеры [Benoit 
et  al., 2017]. Как правило, с  подобными 
сложностями потребитель сталкивается при 
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первом использовании сервиса, но этот не-
гативный опыт может стать критичным, 
и  потребитель откажется от участия в  со-
вместном потреблении.

Поскольку посредниками между потре-
бителем и поставщиком выступают серви-
сы совместного потребления, именно тех-
нологические факторы определяют, на-
сколько успешными будут трансакции, 
обмен и другие операции между сторонами 
взаимодействия. В данной ситуации интер-
нет-индустрия должна уделять повышенное 
внимание формированию интуитивно-по-
нятного интерфейса, освоение которого не 
доставит трудностей пользователям. В свя-
зи с возрастающей ролью сервисов совмест-
ного потребления в  обществе необходимо 
отметить, что технологии, с одной стороны, 
способствуют росту и  расширению рынка 
товаров/услуг совместного потребления, а 
с  другой  — делают сервисы технически 
уязвимыми, что в  особенности касается 
риска неправомерного использования пер-
сональных данных пользователей и данных 
о платежных картах [Celata, Capineri, Ro-
mano, 2020].

Правовые факторы. Правовые факторы 
фокусируются на вопросах, связанных 
с нормативным регулированием экономики 
совместного потребления, в том числе с тре-
бованиями к  страхованию, защите прав 
участников сделки и  т. д. В  связи с  нали-
чием определенного разнообразия подходов 
к осуществлению совместного потребления 
государство часто сталкивается со слож-
ностями в регламентации деятельности всех 
участников рынка и недостаточной его ре-
гулируемостью, вследствие чего неопреде-
ленность нормативно-правовой базы про-
должает сохраняться [Heo, 2016; Muñoz, 
Cohen, 2017]. В  настоящее время ничего 
не мешает использовать личное имущество 
по устному соглашению или краткосроч-
ному договору аренды, в обход налоговых 
обязательств. Данные взаимодействия 
сложно поддаются контролю со стороны 
налоговых органов, что, на первый взгляд, 
должно идти на пользу потребителям. Од-
нако подобные взаимодействия приводят 

к  развитию мошеннической деятельности 
и  трудностям в  обеспечении безопасности 
личных данных. Оставляя личные данные 
и  информацию о  платежных картах, по-
требители могут стать жертвами мошенни-
ческих схем и  впоследствии прекратить 
свое участие в  экономике совместного по-
требления.

Политические факторы. Это явления, 
связанные с  внутренней и  внешней поли-
тикой государства в  отношении сервисов 
совместного потребления, вопросы налого-
вой политики, а  также общемировые тен-
денции и  обусловленная ими мировая по-
литическая ситуация, в том числе отноше-
ния между странами. Несмотря на рас- 
пространенность совместного потребления, 
не существует общей политики государств, 
которая определяла бы положение участ-
ников экономики совместного потребления. 
Регулирующие органы, устанавливающие 
отношения между сторонами, активно ра-
ботают в направлении утверждения общих 
принципов сотрудничества сервисов со-
вместного потребления с другими участни-
ками экономики совместного потребления 
[Horn, Merante, 2017], но в настоящее вре-
мя большая часть вопросов все еще нахо-
дится на этапе обсуждения. Это прежде 
всего связано с высокой скоростью внедре-
ния инноваций и  стремительным проник-
новением совместного потребления во мно-
гие отрасли экономики, а также с осущест-
влением с недавнего времени санкционной 
политики ряда стран в отношении России. 
Так, с  марта 2022  г. часть компаний сек-
тора экономики совместного потребления 
приостановили свою деятельность на тер-
ритории России, среди крупнейших из 
них  — Uber и  Airbnb.

Социальные факторы. Помимо рацио-
нальных мотивов использования сервисов 
совместного потребления актуальными яв-
ляются такие мотивы, как знакомство с но-
выми людьми, дружеское общение, чувство 
принадлежности к  сообществу и  другие 
виды социального взаимодействия, кото-
рые, как считается, способствуют участию 
в  совместном потреблении со стороны по-
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требителей [Möhlmann, 2015; Tussyadiah, 
2015; Karlsson, Dolnicar, 2016; Joo, 2017; 
Parguel, Lunardo, Benoit-Moreau, 2017; 
Mahadevan, 2018; Tussyadiah, Pesonen, 
2018]. Согласно исследованиям, социаль-
ные выгоды играют одну из ключевых ро-
лей в  принятии решения об участии в  со-
вместном потреблении, поскольку удовлет-
воряется потребность в  личном общении 
и  взаимодействии с  другими людьми 
[Bucher, Fieseler, Lutz, 2016; Habibi, Kim, 
Laroche, 2016; Hamari, Sjöklint, Ukkonen, 
2016]. Тем не менее в предыдущих работах 
[Bardhi, Eckhardt, 2012; Lamberton, Rose, 
2012] социальным факторам в  мотивации 
потребителей к  участию в  совместном по-
треблении отводится ограниченная роль 
[Hüttel et al., 2018]. Согласно результатам 
исследования [Хази и др., 2020], индивиды 
могут отказаться от участия в совместном 
потреблении на том основании, что им не 
подходит интенсивность социального взаи- 
модействия [Hazée et  al., 2020]. 

Экологические факторы. Экономика 
совместного потребления поддерживает 
экологические ценности, уменьшая угле-
родный след и количество отходов за счет 
более эффективного использования ресур-
сов [Ertz, Lecompte, Durif, 2017]. Возрас-
тающая популярность карпулинга и  ше-
ринга вещей и  оборудования снижает 
экологическую нагрузку, так как способ-
ствует рециркуляции товаров, машин 
и производственных мощностей. Желание 
внести свой вклад в сохранение природы 
и чувство экологической ответственности 
потребителей могут выступать дополни-
тельным мотивирующим фактором уча-
стия в  совместном потреблении.

Необходимо отметить, что совместное 
использование не всегда снижает нагрузку 
на окружающую среду. Нежелательные 
экологические эффекты могут возникать 
из-за повышения доступности ранее недо-
ступных, а также чрезмерного применения 
товаров/услуг. Примером является эксплу-
атация автомобилей, которые выделяют 
выхлопные газы, вне зависимости от того, 
находятся они в собственности граждан или 

в  совместном пользовании. Если совокуп-
ный объем поездок увеличивается, то рас-
тет и  количество выхлопных газов, вы-
брасываемых в атмосферу [Leismann et al., 
2013].

Гедонистические факторы. Совмест-
ное потребление позволяет потребителям 
получить доступ к  предметам/услугам 
люксового сегмента. Приобрести данные 
предметы/услуги потребитель, как пра-
вило, не может в силу своего материаль-
ного положения [Lawson et  al., 2016]. 
Для потребителей совместное потребление 
несет гедонистическую ценность, напри-
мер при аренде люксовой одежды. Если 
ранее подобные услуги оказывали сто-
ронние компании, то сейчас компании — 
владельцы брендов предлагают их напря-
мую. 

Демографические факторы. Это крите-
рии, относящиеся непосредственно к  ин-
дивиду, — пол, возраст и т. д. Сбор инфор-
мации о потребителях позволяет сервисам 
совместного потребления более точно опре-
делять и  анализировать свою целевую 
аудиторию и, как следствие, более эффек-
тивно совершать продажи.

Психологические факторы. Эмоции и 
настроение потребителя влияют на про-
цесс принятия решения о  покупке това-
ра/услуги. Такие компании, как 
BlaBlaCar, Girl Meet Dress, AltspaceVR, 
часто используют обращение к  эмоциям 
потребителей как основу торгового пред-
ложения, стимулируя потребителей к со-
вершению покупки. Решение потребите-
лей в отношении использования сервисов 
совместного потребления подвержено 
влиянию эмоций: в [Mashhadi, 2019] под-
черкивается положительное влияние со-
циальной осведомленности и альтруизма 
на решение использовать сервисы, а 
в  [Tavitiyaman, Qu, 2013] демонстриру-
ется влияние положительного опыта на 
совершение повторных покупок. При 
этом нельзя однозначно утверждать, что 
отрицательные эмоции или опыт гаран-
тированно приводят к отказу от участия 
в  совместном потреблении, поскольку 
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именно негативный опыт в  кризисных 
ситуациях часто подталкивает потреби-
телей к изменению привычных паттернов 
поведения [Tavitiyaman, Qu, 2013; Mash-
hadi, 2019].

Помимо эмоциональной составляющей, 
психологические факторы включают удоб-
ство использования сервисов совместного 
потребления, восприятие ценности полу-
ченной услуги, ее качество, опыт и  впе-
чатления от использования. Также вос-
приятие процесса совместного потребле-
ния на психологическом уровне зависит 
от репутации сервиса совместного потре-
бления и уровня доверия к сервису, при-
чем аспектам доверия со стороны иссле-
дователей уделяется особое внимание 
[Dillahunt et al., 2017; Tussyadiah, Pesonen, 
2018]. 

В контексте совместного потребления 
доверие имеет двойственный характер. 
Литература включает несколько иссле-
дований, в  которых обсуждается поло-
жительное влияние доверия в совместном 
потреблении [Tussyadiah, Pesonen, 2016; 
Dillahunt et  al., 2017; Tussyadiah, Pe-
sonen, 2018]. Доверию отводится ключе-
вая роль, и, как отмечалось в [Tussyadiah, 
Pesonen, 2016], отсутствие доверия к сер-
висам совместного потребления и другим 
участникам модели совместного потре-
бления создает препятствия для аренды 
товаров/услуг [Tussyadiah, Pesonen, 
2016]. 

Кроме того, результаты исследований 
показали, что доверие между пассажиром 
и  водителем рассматривается как фунда-
ментальное требование для обеспечения 
условий безопасности [Albinsson, Yasanthi 
Perera, 2012; Hamari, Sjöklint, Ukkonen, 
2016]. Иными словами, доверие к сервисам 
совместного потребления подвержено влия- 
нию внешних факторов и, в случае их не-
гативного влияния, может препятствовать 
участию в  совместном потреблении. Это 
подтверждает исследование [Akbar, 
Hoffmann, 2018], согласно которому недо-
верие к сервисам совместного потребления 
является одним из  самых распространен-

ных психологических барьеров их исполь-
зования. 

Изменения, связанные с  пандемией 
COVID-19, стимулируют развитие таких 
сфер, как страхование (особенно для во-
дителей и пассажиров), совершенствование 
трудовых взаимоотношений (государство 
в силах повлиять на характер взаимоотно-
шений между посредниками — цифровыми 
платформами и  поставщиками  — провай-
дерами услуг для повышения финансовой 
безопасности в  период кризиса). Крупные 
сервисы совместного потребления уже адап-
тировались к  сложившимся условиям 
и  успешно преодолели кризис. 

В настоящем исследовании проведена 
классификация факторов, определяющих 
участие потребителей в  совместном по-
треблении, на девять основных групп 
(табл.  1).

Следует отметить, что факторы, вхо-
дящие в  одну группу, могут определять 
участие в  рассматриваемых процессах 
потребителей, выступающих в  качестве 
как физического лица, так и в виде ком-
паний и других юридических лиц, а так-
же государства. Различия в  процессе 
проведения сделок, особенности воспри-
ятия своей роли обусловливают необхо-
димость дифференцировать факторы пер-
сонального уровня и факторы, определя-
ющие участие в совместном потреблении 
компаний и  других юридических лиц. 
Например, экономические факторы на 
персональном уровне обеспечивают полу-
чение дохода физическим лицом, на ор-
ганизационном  — повышение выручки 
компании, на государственном  — рост 
благосостояния населения. Вышеперечис-
ленные явления, описывающие получе-
ние дохода на разных уровнях экономи-
ки совместного потребления, имеют свои 
экономические и  юридические особен-
ности, наличие которых и обусловливает 
гетерогенность факторов, и  свидетель-
ствует о необходимости их более деталь-
ной систематизации, в  связи с  чем опи-
сан многоуровневый подход к экономике 
совместного потребления.
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Таблица 1
Классификация факторов участия потребителей  

в совместном потреблении

Группа факторов Фактор Источник

Экономические

•	 Экономия, возврат инвестиций 
•	 Получение прибыли
•	 Дополнительный доход 
•	 Разумное расходование ресурсов
•	 Следование тенденциям по разумному 

потреблению 
•	 Иные факторы

[Richter, Kraus et  al., 2017; 
Činjarević, Kožo, Berberović, 2019; 
Dabbous, Tarhini, 2019]

Технологические

•	 Сложность использования
•	 Разнообразие интерфейсов 
•	 Техническое несовершенство
•	 Вопросы безопасности данных 
•	 Глобальные технические тенденции
•	 Инновации
•	 Отсутствие отраслевых стандартов 
•	 Иные факторы

[Lee et  al., 2018; Tura et  al., 
2019; Šiuškaitė, Pilinkienė, 
Žvirdauskas, 2019; Govindan, 
Shankar, Kannan, 2020; Barnes 
et  al., 2020]

Правовые

•	 Права и  обязанности пользователей 
сервисов совместного потребления 

•	 Отраслевые аспекты регламентирования 
деятельности

•	 Ответственность сторон
•	 Международные правовые нормы и  стан-

дарты
•	 Иные факторы

[Alrawadieh, Alrawadieh, 2018; 
Hossain, 2020; Sidorenko, 2021]

Политические

•	 Вопросы осведомленности потребителей 
и  доступности сервисов совместного 
потребления 

•	 Удобство ведения бизнеса
•	 Уровень влияния государства на отрасль
•	 Субсидирование государством конкретных 

отраслей
•	 Общемировая политическая ситуация
•	 Санкционная политика
•	 Иные факторы

[Velis, Vrancken, 2015; 
Tussyadiah, Zach, Wang, 2017; 
Zhu, So, Hudson, 2017; Grondys, 
2019; Hong, Kim, 2020; 
Sidorenko, 2021]

Социальные

•	 Культура материализма
•	 Социальные связи, устоявшиеся нормы
•	 Культурные различия регионов и  центра
•	 Консервативность деловой практики 
•	 Неравенство 
•	 Иные факторы

[Richter et  al., 2017; Ратнер, 
2018; Boateng et  al., 2019; 
Šiuškaitė, Pilinkienė, Žvirdauskas, 
2019; Davlembayeva, 
Papagiannidis, Alamanos, 2020; 
Lee, Jung, Lee, 2021; Vicente, 
Gil-de-Gómez, 2021]

•	 Потенциал снижения давления 
на окружающую среду

•	 Отраслевые экостандарты 
•	 Экологическая ответственность 

[Barnes et  al., 2016; Edbring, 
Lehner, Mont, 2016; Ghisellini, 
Cialani, Ulgiati, 2016; Ertz, 
Lecompte, Durif, 2017; Davidson, 
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МНОГОУРОВНЕВЫЙ ПОДХОД 
К ИЗУЧЕНИЮ ПРОБЛЕМЫ 
СОВМЕСТНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ

Распространение глобальных тенденций 
и внедрения инноваций на российский ры-
нок, развитие интернет-технологий, наря-
ду с  падением реальных доходов населе-
ния, резко увеличили агрегацию предло-
жений товаров и  услуг совместного 
потребления, что способствовало включе-
нию в экономику совместного потребления 
большого количества участников, среди 
которых физические лица, компании раз-
личных отраслей экономики, некоммерче-
ские организации, государство. 

В экономической теории в  качестве ос-
новных выделяют макро-, мезо- и  микро-
уровень взаимодействия участников эконо-
мических процессов [Dopfer, Foster, Potts, 
2004]. На макроуровне рассматриваются 

явления с  участием государства, включая 
макроэкономические показатели, что спо-
собствует решению стратегических вопро-
сов развития страны. Совместное потребле-
ние способствует снижению экологическо-
го ущерба, активному внедрению цифровых 
технологий, развитию инноваций и  пред-
принимательской деятельности, повыше-
нию качества городской среды и т. д. Дан-
ные процессы происходят в  каждом госу-
дарстве, вследствие чего экономика 
совместного потребления становится важ-
ной частью глобальной экономики. 

В контексте формирования новой эко-
номической реальности и  актуализации 
процессов глобализации исследователи все 
чаще склоняются к  выделению дополни-

Группа факторов Фактор Источник

Экологические

•	 Изменение потребительских предпочтений 
•	 Преодоление глобальных климатических 

проблем 
•	 Иные факторы

Habibi, Laroche, 2018; Ратнер, 
2018; Scavarda et  al., 2020]

Гедонистические
•	 Доступ к  дизайнерским и  другим предме-

там/услугам люксового сегмента 
•	 Иные факторы

[Lawson et  al., 2016]

Демографические

•	 Возраст
•	 Пол
•	 Вопросы гигиены 
•	 Возрастной состав населения
•	 Рождаемость и  смертность 
•	 Иные факторы

[Paker, Gök, 2021]

Психологические

•	 Стиль жизни
•	 Удобство использования сервисов совмест-

ного потребления 
•	 Ценность от участия в  совместном потре-

блении
•	 Опыт использования 
•	 Обратная связь от пользователей
•	 Доверие к  сервисам совместного потребле-

ния
•	 Иные факторы

[Edbring, Lehner, Mont, 2016; 
Hawlitschek, Teubner, Gimpel, 
2018; Buda, Pethes, Lehota, 2020]
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тельного уровня взаимодействия экономи-
ческих агентов  — мегаэкономического, 
который охватывает общемировую повест-
ку, ориентированную на межгосударствен-
ное и  транснациональное взаимодействие 
[Юрьев, Козлова, 2012]. Для формирования 
комплексного представления об экономике 
совместного потребления необходимо изу-
чить, как происходит процесс обмена на 
каждом из  уровней, что в  силу его мас-
штабности является непростой задачей. 

Мезоуровень включает анализ на уровне 
индустрии, области, региона и  т. д. При-
менение принципов совместного потребле-
ния не просто улучшает отраслевые по-
казатели, а трансформирует экономические 
отношения, причем в разных сферах, таких 
как городская среда, общественный транс-
порт, перевозки, туризм, аренда недвижи-
мости и оборудования. В упрощенном виде 
на мезоуровне рассматриваются вопросы, 
возникающие в конкретной компании и от-
расли в целом, однако в рамках настояще-
го исследования авторы пришли к необхо-
димости разделения организационных и от-
раслевых явлений. 

На микроуровне основной фокус иссле-
дователей направлен на изучение индиви-
дов, к  которым, как правило, относят по-
требителей, индивидуальных предприни-
мателей, работников компаний и  др. На 
микроуровне процессы совместного потре-
бления связаны с  прокатом/арендой/бар-
тером одежды, обуви, мебели, электроники 
и  другого имущества, что позволяет по-
требителям экономить собственные ресур-
сы, повышает их мобильность (не покупать 
дом, а взять в аренду, переезжая из одно-
го города в другой, снимая жилье там, где 
удобно), способствует получению дополни-
тельного дохода. 

Среди исследований, затрагивающих 
многоуровневый характер экономики со-
вместного потребления, важно отметить 
работу [Cheng, 2016], в  которой в  рамках 
литературного обзора, проведенного с  це-
лью изучения природы экономики совмест-
ного потребления, проанализированы ис-
следования совместного потребления на 

микро-, мезо- и макроуровне [Cheng, 2016]. 
На микроуровне происходит изучение по-
ведения, как правило, конкретных потре-
бителей, на мезоуровне  — исследуются 
стартапы и компании, а на макроуровне — 
сообщества и  правительство. 

При этом М. Ченг отмечает, что рассмо-
трению мезоуровня в исследованиях отво-
дится недостаточно внимания. Однако в на-
стоящее время с этим можно не согласить-
ся, так как за последние несколько лет 
были опубликованы результаты ряда ис-
следований, направленных на изучение 
совместного потребления на уровне орга-
низации. Самыми распространенными яв-
ляются исследования таких компаний, как 
Airbnb и  Uber. 

Дополнительно многоуровневый подход 
к  исследованию совместного потребления 
раскрыт в  [Parente, Geleilate, Rong, 2018; 
Panniello, Ardito, Petruzzelli, 2022]. Особая 
роль в  [Parente, Geleilate, Rong, 2018] от-
водится процессам на микроуровне как от-
правной точке изучения экономики со-
вместного потребления. Авторы работы 
[Panniello, Ardito, Petruzzelli, 2022], по-
мимо микро- и макроэкономического уров-
ней, выделяют институциональный уро-
вень, включающий процессы, происходя-
щие в  экономике как в  системе. 
Дополнительное включение уровня инду-
стрии согласуется с наличием промежуточ-
ного мезоуровня в изучении экономических 
процессов, на что указывают данные ис-
следователи. 

Опираясь на результаты литературного 
обзора и особенности ключевых участников 
процесса обмена, в настоящем исследовании 
выделено пять уровней экономики совмест-
ного потребления: 1) персональный; 2) ор-
ганизационный; 3) отраслевой; 4) государ-
ственный; 5)  мировой. Агрегирование 
участников экономики совместного потре-
бления на меньшее число уровней привело 
бы к  потере информации, в  связи с  чем 
данное количество определено как «опти-
мальное». 
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МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ФАКТОРОВ УЧАСТИЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В СОВМЕСТНОМ 
ПОТРЕБЛЕНИИ

В основе методологии исследования лежит 
систематический обзор литературы, про-
веденный с  использованием баз научного 
цитирования Scopus, Web of Science (WoS), 
Google Scholar и  включающий в  себя ис-
следования по изучению факторов участия 
потребителей в  совместном потреблении. 
Методология исследования состоит из пяти 
этапов (рис.  1). 

Для отбора публикаций на первом этапе 
был сформирован поисковый запрос, с по-
мощью которого осуществлен поиск по на-
званиям публикаций с фокусом на синони-
мический ряд терминов, использующихся 
для обозначения экономики совместного 
потребления, и терминов, указывающих на 
факторы участия. В  запрос вошли англо- 
язычные термины и их синонимы, которые 
потенциально могли отождествляться с тер-
мином «совместное потребление»: “sharing 
economy”, “shareconomy”, “collaborative 
consumption”, “collaborative economy”, “gig 
economy”, “access-based consumption”, 
“platform economy”, “peer-to-peer economy”, 
“on-demand economy”. Кроме того, добавле-
ны конструкты, связанные с  факторами 
использования потребителями сервисов со-
вместного потребления. Согласно применя-
емому подходу к  построению поискового 
запроса, указанные термины с  большой 
вероятностью должны содержаться в  за-
головке, аннотации к статье или ключевых 
словах. При первоначальном отборе коли-
чество найденных статей по исследуемой 
теме составило 4050. Пример формулы 
из  поискового запроса Scopus:

TITLE (“sharing economy” OR “shared 
economy” OR “collaborative consumption” 
OR “collaborative economy” OR “gig econ-
omy” OR “access-based consumption” OR 
“platform economy” OR “peer-to-peer econ-
omy” OR “on-demand economy”) AND (“fac-
tor” OR “motivat” OR “drive” OR “barrier”).

На втором этапе запрос ограничивал 
статьи с точки зрения области науки, года 
выхода публикации и  использования ис-
ключительно английского языка; также 
в выборку вошли публикации и главы книг. 
Тезисы конференций и  научные рецензии 
в выборку не включались. Важно отметить, 
что на момент проведения анализа все ра-
боты из выборки уже были опубликованы. 

Поскольку поиск осуществлялся с  ис-
пользованием трех баз научного цитирова-
ния, на третьем этапе была сформирована 
единая выборка публикаций, из  которой 
были удалены дублирующиеся исследова-
ния. При дальнейшем отборе все публика-
ции были вручную отфильтрованы по при-
знаку наличия в  них упоминания иссле-
дований факторов участия потребителей 
в  совместном потреблении. Оценка прово-
дилась двумя авторами, которые анализи-
ровали заголовок и  аннотацию каждой 
публикации, чтобы оценить целесообраз-
ность ее вхождения в  выборку. В  случае, 
когда актуальность публикации не могла 
быть определена по заголовку или аннота-
ции, работа анализировалась целиком. Та-
ким образом была сформирована финальная 
выборка из  151  публикации. 

В ходе четвертого этапа была разрабо-
тана форма для систематического обзора 
публикаций, представленная в  формате 
таблицы Microsoft Excel. Все исследования 
из финальной выборки были внесены в та-
блицу и проанализированы в соответствии 
со следующими параметрами: 
1)	 год выхода публикации  — с  января 

2012  г. по май 2022  г.  — определение 
хронологических рамок изучения фак-
торов, а также установление уменьше-
ния количества нерелевантных или 
устаревших исследований;

2)	 тип исследования — эмпирическое/не-
эмпирическое  — выявление соотноше-
ния эмпирических и  неэмпирических 
публикаций для определения наиболее 
популярного метода исследования;

3)	 метод анализа данных  — например, 
Exploratory Factor Analysis, Confirma-
tory Factor Analysis, Structural Equation 
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Modelling — выделение преобладающих 
исследовательских подходов, которые 
используются для изучения факторов 
участия потребителей в  совместном 
потреблении; 

4)	 наличие упоминания факторов участия 
потребителей в  совместном потребле-
нии  — экономические, технологиче-
ские, социальные, экологические, 
правовые, политические, демографи-

Рис. 1. Методология исследования: выявление факторов участия потребителей 
в  совместном потреблении
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ческие, психологические, гедонисти-
ческие и  др.

Также на данном этапе публикации 
прошли более тщательную проверку с точ-
ки зрения содержания  — каждая рассмо-
трена индивидуально, факторы выписаны 
вручную. 

После формирования итоговой таблицы 
Microsoft Excel с  результатами анализа 
каждой публикации был осуществлен пере-
ход к  пятому этапу исследования. В  его 
рамках представлена финальная система-
тизация факторов участия потребителей 
в  совместном потреблении в  соответствии 
с пятью уровнями экономики совместного 
потребления. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Как отмечалось, ранее предпринимались 
попытки систематизации факторов уча-
стия в экономике совместного потребления 
с  помощью многоуровневого подхода. 
В  [Cheng, 2016; Панниелло, Ардито, Пе-
труззелли, 2022] рассматриваются подходы 
без использования мегауровня и  уровня 
индустрии, которые могут предоставить 
более комплексное понимание по исследу-
емому вопросу.

Согласно систематическому обзору ли-
тературы, более 60 % исследований факто-
ров участия потребителей в  совместном 
потреблении в ключевых словах использу-
ют термин «совместное потребление». Ме-
нее распространены термины «циркулярная 
экономика», «коллаборативное потребле-
ние» и  «экономика совместного доступа». 
В  ходе анализа методов исследования вы-
явлено, что наиболее популярным методом 
изучения совместного потребления высту-
пает эмпирическое исследование — 105 пу-
бликаций, остальные 46  были отнесены 
к  публикациям, в  которых используются 
неэмпирические методы анализа. Среди 
эмпирических исследований наиболее рас-
пространенными являются количественные 
исследования (свыше 73 %, самый по- 
пулярный метод анализа  — метод струк-

турных уравнений). Результаты анализа 
показывают, что исследователи преимуще-
ственно применяют статистические методы 
(EFA, CFA, SEM) для анализа данных, 
вследствие чего может быть утеряна важная 
информация, которую можно было бы по-
лучить посредством иных методов, напри-
мер интервью. В то время как количествен-
ные исследования за счет использования 
статистических и  других методов дают 
более точные количественные результаты 
[Lamberton, Rose, 2012], их авторы огра-
ничивают себя с позиции широты воспри-
ятия предмета исследования. 

В настоящем исследовании выявлена 
определенная хронология развития тема-
тики факторов участия в  совместном по-
треблении. Так, изначально экономика 
совместного потребления возникла как 
форма борьбы с гиперпотреблением и рас-
сматривалась сторонниками как способ 
преодоления экологических проблем 
[Altˆ еs Arlandis, 2013; Heinrichs, 2013]. 
Дальнейшее ее изучение в  2014–2015  гг. 
актуализировало вопросы, связанные с по-
лучением экономических выгод от участия 
в  совместном потреблении, а  также с  до-
верием к  сервисам совместного потребле-
ния, безопасностью их использования, 
правовым регулированием отрасли [Belk, 
2014]. В  период с  2016  по 2019  г. про-
должалось акцентирование внимания на 
экономические выгоды как центральную 
тему изучения, психологические и  соци-
альные аспекты участия в совместном по-
треблении (рис. 2). При этом технологи-
ческие, политические, правовые и другие 
аспекты совместного потребления изуча-
лись в меньшей степени. В 2020–2022 гг. 
основной фокус рассмотрения пришелся 
на социальные и психологические особен-
ности участия в совместном потреблении, 
доля экологических аспектов также за-
метно увеличивалась. На начало 2022  г. 
лидерство сохраняли такие группы факто-
ров, как экономические, психологические 
и  социальные.

К недавно сформированным исследова-
тельским направлениям (2020–2022  гг.) 
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относятся вопросы, связанные с пандеми-
ей COVID-19, и  страновые особенности 
совместного потребления. Анализ публи-
каций показал, что наибольшее количе-
ство исследований проводится в  США, 
Великобритании и  Китае,  — не только 
в развитых странах, но и в развивающих-
ся. Китай занимает третье место после 
США и первое место среди развивающих-
ся стран. Тем не менее важно подчеркнуть 
наличие разрыва по количеству публика-
ций между развитыми и развивающими-
ся странами: в первом десятке стран с наи-
большим числом исследований в области 
совместного потребления только одна 
страна является развивающейся — Китай. 
Приоритет исследований в  области со-
вместного потребления на развитых рын-
ках подтверждается и  другими работами 
[Cheng, 2016]. На начало 2022 г. наиболее 
активно исследования проводятся в двух 
областях совместного потребления, таких 
как аренда помещений (в частности, плат-
форма Airbnb) и каршеринг (в особенности 
Uber).

В ходе систематического обзора литера-
туры авторами была предпринята попытка 
построения универсальной систематизации 
факторов участия потребителей в совмест-
ном потреблении без привязки к  разделе-
нию на барьеры и  драйверы или к  кон-
кретной отрасли. Такой подход обусловлен 
выявлением в предыдущих исследованиях 
определенных сложностей в трактовке ря-
да факторов, способных стать и барьерами, 
и драйверами в  зависимости от ситуации, 
в которой находятся участники взаимодей-
ствия [Ребязина, Березка, Антонова, 2020]. 
Поведение потребителей (на уровне как 
индивида, так и организации, отрасли или 
государства) имеет свои особенности, изуче-
ние которых выступает необходимым кри-
терием успеха для компаний экономики 
совместного потребления. Предложенная 
авторами систематизация агрегирует зна-
ния о  факторах вне зависимости от того, 
кто становится ключевым участником взаи- 
модействия и способствует формированию 
комплексного взгляда на экономику со-
вместного потребления (табл.  2).

Рис. 2. Динамика количества публикаций по тематике факторов 
совместного потребления, 2012–2022  гг.

П р и м е ч а н и я: *  — январь 2012  г.; ** — май 2022  г.
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Таблица 2
Систематизация факторов участия потребителей в  совместном потреблении: 

многоуровневый подход

Группа 
факторов

Микроуровень Мезоуровень Макроуровень Мегауровень

Персональный 
Организа- 
ционный 

Отраслевой Государственный Мировой 

Экономиче-
ские

•  Экономия, воз-
врат инвести-
ций 

•  Снижение зави-
симости от 
предложения 
товаров

•  Обход высоких 
цен

•  Дополнитель-
ный доход 

•  Получение при-
были

•  Обеспечение до-
полнительных 
рабочих мест

•  Конкурентная 
среда 

•  Ограничения 
совместного по-
требления как 
системы 

•  Рыночные ме-
ханизмы регу-
лирования от-
расли

•  Потенциал 
инноваций

•  Появление но-
вых сервисов

•  Стимулирова-
ние отдельных 
отраслей эконо-
мики

•  Рост ВВП и  на-
логовых отчис-
лений в  бюд-
жет

•  Разумное рас-
ходование ре-
сурсов

•  Появление 
новых секторов 
экономики

•  Следование 
тенденциям 
по разумному 
потреблению

Технологи-
ческие

•  Сложность ис-
пользования

•  Разнообразие 
интерфейсов

•  Функционал

•  Техническое не-
совершенство

•  Вопросы безо-
пасности дан-
ных

•  Инструменты 
рекламы

•  Отсутствие 
отраслевых 
стандартов

•  Новые техноло-
гии

•  Роль соцсетей 
и  влияние циф-
ровых техноло-
гий на отрасль

•  Современные 
технические 
решения (big 
data)

•  Сотрудничество 
без фирм-
посредников 
(умные плат-
формы) 

•  Глобальные 
технические 
тенденции

•  Инновации
•  Научные от-

крытия и  но-
вые технологии

Правовые •  Права и  обя-
занности потре-
бителя

•  Ответственность 
сторон

•  Следование за-
конодательству

•  Утечка данных 
о  потребителях

•  Отраслевые 
аспекты регла-
ментирования 
деятельности

•  Ответственность 
сторон

•  Правовые 
вопросы

•  Общие стандар-
ты

•  Налоги 

•  Международ-
ные правовые 
нормы и  стан-
дарты

•  Объединения 
и  их правовой 
функционал

Политиче-
ские 

•  Интернациона-
лизация

•  Вопросы осве-
домленности 
и  доступности 
сервисов со-
вместного по-
требления

•  Удобство веде-
ния бизнеса

•  Отношение 
с  компаниями 
сектора со-
вместного по-
требления со 
стороны участ-
ников модели 
совместного по-
требления

•  Уровень влия-
ния государства 
на отрасль

•  Субсидирование 
государством 
конкретных от-
раслей

•  Государствен-
ные субсидии

•  Адресная под-
держка со сто-
роны государ-
ства

•  Соответствие 
идеи совместно-
го потребления 
политическому 
курсу страны

•  Трансформация 
политических 
норм

•  Общемировая 
политическая 
ситуация

•  Санкционная 
политика

•  Меры, связан-
ные с  полити-
кой COVID-19 
в  разных стра-
нах

Социаль-
ные

•  Культура мате-
риализма

•  Неуверенность 
в  реакциях по-
требителя

•  Социальный 
ответ

•  Культурные 
различия реги-
онов и  центра

•  Межкультурная 
диспозиция
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Систематический обзор литературы яв-
ляется информативным методом анализа 
данных, очевидным преимуществом кото-
рого выступает возможность работы с  их 
большим объемом, что позволяет выделить 
ключевые тенденции развития исследова-
тельской темы и сформулировать основные 
выводы без необходимости изучения зна-
чительного объема литературы [Hawlitschek, 
Teubner, Gimpel, 2018]. Тем не менее, как 
и любой другой метод анализа, системати-
ческий обзор имеет ряд ограничений:
1)	 подход к отбору публикаций подразуме-

вает наличие в  названиях статей или 

в  аннотациях терминов из  синоними-
ческого ряда, описывающих совместное 
потребление, однако если в  названии 
работы термины/формулировки, ис-
пользуемые для поиска, отсутствуют, 
то имеется вероятность ее невключения 
в  исследование. Таким образом, часть 
релевантных публикаций может быть 
оставлена без внимания;

2)	 языковой барьер естественным образом 
существует в  анализе зарубежных ис-
следований. В  выборку исследования 
вошли статьи только на английском 
языке, опубликованные в международ-

Окончание табл. 2

Группа 
факторов

Микроуровень Мезоуровень Макроуровень Мегауровень

Персональный 
Организа- 
ционный 

Отраслевой Государственный Мировой 

Социаль-
ные

•  Построение
•  социальных 

связей
•  Чувство 

общности
•  Общение

•  Затруднения 
в  общении 
с  потребите- 
лями

•  Репутация 

•  Устоявшиеся 
нормы

•  Отношение 
потребителей 
к  работе 
в  определенных 
отраслях 

•  Консерватив-
ность деловой 
практики

•  Конфликты 
с  существую-
щей деловой 
культурой

•  Неравенство
•  Урбанизация

Экологиче-
ские

•  Экологическая 
ответственность

•  Изменение по-
требительских 
предпочтений

•  Необходимость 
переоборудова-
ния произ-
водств

•  Образ успешной 
компании

•  Потенциал сни-
жения давле-
ния на окружа-
ющую среду

•  Отраслевые 
экостандарты

•  Снижение вред-
ных выбросов

•  Экономия при-
родных ресур-
сов

•  Бережное отно-
шение к  ресур-
сам

•  Преодоление 
глобальных 
климатических 
проблем

•  Популяризация 
тенденции 
к  разумному 
потреблению

Гедонисти-
ческие

•  Доступ к  ди-
зайнерским 
и  другим пред-
метам/услугам 
люксового сег-
мента

•  Возможность 
выхода на но-
вые ниши и  по-
лучения экстра- 
дохода

•  Формирование 
новых направ-
лений совмест-
ного пользова-
ния решений 
в  неочевидных 
отраслях

– –

Демографи-
ческие

•  Уровень дохода
•  Возраст
•  Наличие соб-

ственности
•  Состав семьи
•  Вопросы 

гигиены

•  Квалификация 
кадров

•  Обеспечение не-
обходимым ко-
личеством ка-
дров с  заявлен-
ными харак- 
теристиками

•  Возрастной со-
став населения

•  Рождаемость 
и  смертность

•  Уровень жизни 
населения

•  Увеличение 
плотности насе-
ления

•  Миграционная 
динамика
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ных научных журналах. При этом ре-
левантные исследования по совместно-
му потреблению могли быть опублико-
ваны на любом другом языке;

3)	 поскольку анализ ключевых факторов 
в  статьях проводился вручную, при-
сутствует вероятность пропуска факто-
ра или его иная интерпретация сквозь 
призму восприятия исследователя. 

Несмотря на это, данное исследование 
позволило выявить определенные тенден-
ции в  изучении факторов участия потре-
бителей в совместном потреблении, в част-
ности:
1)	 основное внимание в исследованиях до 

сих пор уделяется трем группам фак-
торов — экономическим, психологиче-
ским и социальным, — причем по дру-
гим факторам отмечена нехватка ин-
формации;

2)	 одним из  направлений, которому, по 
нашему мнению, уделяется недостаточ-
ное внимание, является изучение пра-
вовых аспектов регулирования совмест-
ного потребления. Отсутствие прочной 
законодательной базы объясняет слож-
ности и разногласия в области совмест-
ного потребления товаров/услуг и  за-
медляет рост сектора совместного по-
требления. Дальнейшее усиление го- 
сударственного регулирования и совер-
шенствование законодательной базы 
в  отношении всех участников взаимо-
действия позволят снизить издержки 
участия сторон и повысить безопасность 
взаимодействия для привлечения новых 
участников в  экономику совместного 
потребления;

3)	 несмотря на утечки данных пользова-
телей, ограниченная роль отводится во-
просам безопасности данных. Дополни-
тельные исследования в этом направле-
нии могли бы помочь компаниям 
сектора совместного потребления легче 
адаптироваться к быстро изменяющей-
ся экономической среде и ускорить вне-
дрение технологических инноваций. 

Таким образом, применение метода ли-
тературного обзора в данном исследовании 

способствовало выделению основных тен-
денций развития рынка совместного по-
требления и  получению дополнительной 
информации о  взаимодействии потребите-
лей и  поставщиков на разных уровнях 
экономики совместного потребления. Пред-
ставленная систематизация может быть 
использована в  качестве основы для фор-
мирования эффективной маркетинговой 
и  рыночной стратегии для компаний сек-
тора совместного потребления, опираясь на 
которую последние смогут улучшить каче-
ство предоставляемых товаров и услуг, по-
высить скорость и безопасность совершения 
сделок, увеличить продажи и  другие эко-
номические показатели. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В статье представлен систематический об-
зор исследований факторов участия потре-
бителей в  совместном потреблении, опу-
бликованных в период с января 2012 г. по 
май 2022  г. в  зарубежных научных жур-
налах, индексируемых WoS, Scopus 
и  Google Scholar. Важность исследований 
в области совместного потребления сложно 
переоценить в  силу интенсивности инте-
грации совместного потребления в разные 
отрасли мировой экономики и экономиче-
ские процессы. 

На основе анализа публикаций авторами 
предложен многоуровневый подход к  си-
стематизации факторов участия потреби-
телей в  совместном потреблении:
•	 факторы распределены на девять групп: 

экономические, технологические, поли-
тические, правовые, социальные, эколо-
гические, демографические, психологи-
ческие и  гедонистические. Также рас-
крыты особенности влияния пандемии 
COVID-19 на участие потребителей в со-
вместном потреблении как отдельного 
макрофактора;

•	 вместо традиционного подхода, согласно 
которому факторы рассматриваются на 
трех уровнях экономики совместного 
потребления  — микро-, мезо- и  макро-
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уровне, — группы факторов отнесены 
к пяти уровням экономики совместного 
потребления, таким как персональный, 
организационный, отраслевой, государ-
ственный, мировой [Cheng, 2016].
Работа вносит практический вклад в из-

учение факторов участия потребителей в со-
вместном потреблении по двум направле-
ниям. Во-первых, понимание факторов 
участия потребителей позволит менеджмен-
ту компаний сектора совместного потре-
бления лучше понимать потребителей сво-
их товаров/услуг. Менеджмент должен 
учитывать уровень экономики совместного 
потребления, на котором находится потре-
битель, при выстраивании взаимодействия 
с ним и вовремя корректировать свою стра-
тегию. С  этой точки зрения компаниям 
необходимо уделять больше внимания вы-
страиванию отношений с  клиентами, что 
может быть достигнуто благодаря детали-
зации факторов, которые определяют уча-
стие потребителей в экономике совместно-
го потребления.

Во-вторых, результаты анализа будут 
полезны сервисам совместного потребле-
ния, выступающим посредниками в  со-
вершении сделки. Они помогут компани-
ям усовершенствовать процесс взаимодей-
ствия между поставщиком и потребителем 
товаров/услуг совместного потребления, 
понять, как сделать платформу более удоб-
ной и  безопасной с  целью привлечения 
дополнительных заказов и  увеличения 
оборота средств. В долгосрочной перспек-
тиве сервисы должны способствовать по-
строению такой экосистемы взаимодей-
ствия сторон, при которой платформа 
была бы комфортной в использовании как 
для тех, кто предоставляет услуги совмест-
ного потребления, так и для тех, кто ими 
пользуется. 

Представленное исследование форми-
рует первый вектор для дальнейшего из-
учения рассматриваемой темы. Согласно 
его результатам, такие факторы, как 
правовые и  технологические, являются 
критически важными для совместного по-
требления, но при этом остаются недооце-

ненными в исследовательской среде. Ины-
ми словами, их изучение является акту-
альным в контексте дальнейшего анализа. 
Подавляющее количество исследований 
проводится на отраслевом уровне и  на 
уровне потребителей, поэтому перспектив-
ным является изучение общемирового 
и  организационного уровней.

Вторым вектором для исследований мо-
жет стать более подробное изучение фак-
торов с  точки зрения других участников, 
к примеру сервисов совместного потребле-
ния или поставщиков товаров/услуг (на-
пример, арендодателей квартир на Airbnb). 
Поставщики товаров/услуг играют важную 
роль в экономике совместного потребления, 
особенно в отраслях, где конкурируют не-
сколько сервисов совместного потребления. 
Обеспечение комфортного использования 
сервисов совместного потребления постав-
щиками товаров/услуг будет способствовать 
повышению их лояльности и удовлетворен-
ности и, как следствие, сохранению их 
присутствия на платформе в будущем. Осо-
бо важно, что удовлетворенность постав-
щиков непосредственно влияет на качество 
реализации сделки с потребителем товаров/
услуг совместного потребления, оказывая 
воздействие на всех участников сделки. 
Поэтому дальнейшее изучение факторов, 
которые мотивируют поставщиков товаров/
услуг присоединиться к экономике совмест-
ного потребления, может иметь значимый 
практический результат для развития эко-
номики совместного потребления [Benoit 
et  al., 2017].

Еще одна область исследований, тре-
бующая дальнейшего внимания в эконо-
мике совместного потребления, и третий 
вектор будущих исследований  — изуче-
ние качества сформированных взаимоот-
ношений [Breidbach, Brodie, 2017]. По-
скольку основу экономики совместного 
потребления составляет связка «потреби-
тель—посредник—поставщик товаров/
услуг», то между потребителями, постав-
щиками и посредниками в лице сервисов 
совместного потребления существует 
двойное взаимодействие [Apte, Davis, 
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2019; Mittendorf, Berente, Holten, 2019]. 
Таким образом, качество отношений 
в  экономике совместного потребления 
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Systematization of the factors of consumer participation in the sharing economy* 
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Goal: to  systematize the factors of consumer participation in collaborative consumption at different 
levels of the sharing economy. Methodology: a systematic review of the literature on the topic of 
the factors of consumer participation in collaborative consumption was used as the main research 
method. For the analysis, the authors selected studies that were published between January 
2012 and May 2022 in foreign scientific journals indexed in the scientific citation databases WoS, 
Scopus, and Google Scholar. As part of the primary selection, the authors analyzed more than 
2  thousand publications on the topic. The most relevant papers for the systematic review of the 
literature were included in the final sample of 151  publications. Findings: as a result of the 
analysis, the factors of consumer participation in collaborative consumption are systematized into 
the following groups: economic, technological, political, legal, social, environmental, demographic, 
psychological, and hedonistic; in addition, the features of the impact of the COVID-19 pandemic 
as a separate macro factor are revealed. Each group of factors is described at five levels of the 
sharing economy: personal, organizational, industry, state, and global. Originality and contributions: 
from a theoretical point of view, the systematization provides comprehensive information about 
the factors of consumer participation in sharing at each level of the sharing economy, summarizing 
a number of existing approaches to interpreting participation factors. Concerning application in 
practice, the results of the survey may be of interest to companies in the sharing economy sector, 
since additional information about the interaction of exchange participants at different levels will 
allow companies to better understand their motives, which will contribute to the development of 
effective marketing and market strategies, increase sales, strengthen the company’s position in 
the market and the development of an effective response to the challenges of the external economic 
environment in conditions of economic instability.
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havior, sharing services.
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